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Information om trygghetslarm och larmservice

Trygghetslarm ar en tjanst som gor det mojligt for dig att komma i
kontakt med personal vid oférutsedda situationer.

Larmet ar till for att skapa trygghet for dig i ditt hem och anvands om
du blivit sjuk, har fallit omkull eller behéver ha hjélp av ndgon annan
anledning. Det &r inte ett akutlarm da ska du istéllet ringa 112.
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SA& har larmar du

Du larmar genom att trycka in knappen pa larmklockan. Personal fran
Trygghetscentralen svarar. Trygghetslarmet har en talfunktion som gor
att du kan prata med Trygghetscentralen. Du kan prata ratt ut i rummet
och den som svarar hor vad du sager. Nar samtalet ar avslutat ar din
larmenhet klar att anvanda igen.

Vad hédnder nér du larmar?

Trygghetscentralen kontaktar hemtjanstpersonal som kommer hem
till dig om det behdvs. Om den som svarar pa larmen inte hor vad
du sager eller om du av nagon orsak inte kan prata sa kommer
hemtjanstpersonal snarast hem till dig for att se hur du mar.

nnﬂ Akut behov av ambulans eller annan akut medicinsk
hjalp/!

Ring i forsta hand 112. Trygghetslarmet ersatter inte
akutnumret 112.
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Duscha med larmklockan
Du behdver inte ta av dig larmklockan nar du duschar da den tal vatten.

Installation av trygghetslarm

Larmet bestar av en "dosa" och en larmknapp som du bar runt halsen
eller runt handleden. Trygghetslarmet inkluderar aven en rokdetektor.
Personal fran hemtjansten kommer hem till dig och installerar larmet. De
visar dig hur larmet fungerar. Du far ocksa skriftlig information.

| ditt nya larm finns det som behdvs for att larmet ska fungera.

Avgift

Ingen installationsavgift tas ut. Full manadsavgift tas ut fran och med
den manad installationen gors. Avgiften ingar i maxtaxan och avgiften
reduceras om du inte har tillrackligt avgiftsutrymme.

Automatiskt proviarm

Det sker automatiska provlarm av bade larmenheten och larmklockan
flera ganger varje dygn for att sakra att ditt trygghetslarm fungerar.

Stromavbrott

Larmenheten sitter i ett eluttag. Om det blir stromavbrott finns det ett
batteri som gor att du inte ar beroende av strom for att larma.

Rokdetektor

Trygghetslarmet inkluderar aven en rokdetektor som signalerar till
larmcentralen nar den kdnner av rok eller om det skulle bérja brinna.
Larmcentralen kommer i forsta hand att forsoka kontakta dig via
larmtelefonen. Skulle larmcentralen inte na fram till dig sa kommer
larmet ga vidare till raddningstjanst.



Kodlés och nycklar

Nar du far ditt larm installerar vi ocksa ett kodlas pa
din dorr sa att personalen fran hemtjansten kan
komma in i din bostad nar du larmat. Som en extra
sakerhet behover vi ocksa ha en nyckel. Du lamnar
nyckeln nér vi installerar larmet. Nyckeln forvaras pa
ett sakert satt.

Vimmerby anvander ett system med speciella dorrlas
som satts fast pa insidan av dorren hos dig som har hemtjanst eller
trygghetslarm.

Det gar inte att 6ppna med vilken mobiltelefon som helst. Telefonerna
som anvands har hog sakerhet.

Du som har hemtjanst kan fortfarande |asa upp din dorr pa vanligt satt
med nyckel. Du betalar inte for kodlaset. Ytterdorren skadas inte av
kodlaset.

Laset tas bort och nyckeln [amnas tillbaka nar du inte langre har behov
av larm fran hemtjansten.

Om du flyttar

Om du flyttar, meddela hemtjanstens larmansvariga Larmet maste
omprogrammeras och installeras pa nytt i den nya bostaden. Aven
kodlaset maste flyttas.

Om du inte l&dngre behdver larmet

Om du inte langre behover ditt trygghetslarm ska du, anhorig eller annan
narstadende kontakta hemtjansten.

Kontakta oss om ditt trygghetslarm

Har du fragor om ditt larm, eller vill sdga upp det sa kontakta
hemtjanstens larmansvariga dagtid vardagar.

Telefon 010-356 98 65




