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Valet ar ditt, ska din stddning skétas av
kommunens hemtjdanst eller av ett privat
foretag?

Du som har beslut om stadning kan vélja om det ar Vimmerby
kommuns hemtjanst eller ett av kommunen godkant foretag
som ska utfora din stadning. Du betalar samma avgift for din
stadning oavsett om det ar kommunens hemtjanst eller det
privat foretag som stadar at dig.

Sa har gor du for att vdlja utférare

Vand dig till Vimmerby kommuns bistandshandlaggare. Du nar dem
via kommunens telefonvaxel 010-356 90 00.

Bistandshandlaggarna kan ge dig mer information om de alternativ
som finns och kan vara ett stod i valsituationen, men de far inte
fororda en utforare framfor en annan.

Nar du har gjort ditt val far du sedan ditt beslut om stadning utférd
av den utforare som du har valt.

Om du inte skulle bli n6jd med ditt val kan du né&r du vill enkelt byta till
en annan utforare.

For oss ar det viktigt att fa del av synpunkter. Ar du missnéjd vill vi
garna veta det. Nar du framfor dina synpunkter innebar det att vi far
chans att battra oss. Om du vill kan du lamna in dina synpunkter
anonymt.
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Geografiska omrdaden

De privata utférarna valjer sjalva inom vilka geografiska omraden i
kommunen de vill arbeta inom.

Givetvis finns Vimmerby kommun kvar som utforare av stadservice i
hela kommunen. Om du véljer kommunen som utforare ar det den
enhet som ansvarar for omradet dar du bor som utfor stadningen.
Det &r alltsa inte mojlighet for dig att vélja vilket hemtjanstomrade
som ska skota stadningen.

Om du inte vill eller kan vélja?

Om du inte vill eller kan vélja kommer du att fa den leverantér som
star hogst upp pa kommunens turordningslista for sadana ickeval.

Kommunens bistandshandlaggare vet vilken utforare som for dagen
star hogst pa turordningslistan.

Fér dig som vill veta mer

Sedan 2012 har Vimmerby kommun valfrihet for hemtjanstinsatsen
stadservice. Syftet med valfriheten ar att du ska fa okat inflytande

och kunna valja den utforare som passar dig bast. De valbara utférarna

ar godkanda av socialnamnden i Vimmerby kommun och ska uppfylla

en rad krav som kommunen har stéllt. Informationen i denna katalog
uppdateras nar nya utforare blir godkanda och lamnar in sin presentation.

Du betalar din hemtjanstavgift till kommunen oavsett vilken utférare
som utfor din stadning.

Privata utforare far erbjuda tillaggstjanster som inte ingar i hemtjanst,
till exempel storstadning, tradgardsarbete, grasklippning och sno-
skottning. Kostnaden for dessa tjanster betalas alltid direkt till utforaren.

Om du inte ar n6jd med ditt val kan du byta utférare inom en vecka utan
att behova forklara varfor du vill byta.
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Verksamhetens mal och speciella inriktning

Vart mal ar att underlatta livet och hjélpa er pa ett sadant satt att ni blir helt ndjda med insatsen
antingen det ryms inom hemtjanstuppdraget eller ar nagon tillaggstjanst. Var forhoppning ar
att vi ska kunna hjélpa er med allt det som ni behover hjalp med, stort som smatt. Det ar ocksa
oerhort viktigt for oss med ett tryggt, personligt, vanligt och trevligt bemdétande.

Sa har arbetar vi med kvalitet

Regelbundna uppféljningar med er for att forsakra oss om att vi gor det som vi ska géra och
som ni vill att vi ska gora pa ett fullt tillfredsstallande sétt. Vi genomfor ocksa kontinuerligt
kvalitetsgranskningar efter utfort arbete som dokumenteras i vart verksamhetssystem. Vi
kommer bara arbetsklader med vart féretagsnamn samt en namnskylt som identifikation.

Om nagon ny personal ska introduceras hos er gor vi alltid det tillsammans forsta gangen sa
ni sen kommer k&nna igen vederbdrande och denne blir vl insatt i era behov och dnskningar.
Sjalvklart vill vi ge er méjlighet att sjalva ha 6nskemal kring tidpunkten for insatsen. Sa langt
som mojligt tillmotesgar vi era onskemal.

Kontinuitet nar det géller personal

Det ar jatteviktigt for oss att ni inte ska motas av en massa olika personer utan ni ska kédnna
igen den som kommer till er och vart mal ar att ni ska ha samma person som ni ar nojda med
som utfor insatsen vecka efter vecka.

Personal och kompetens

Erfarenhet inom hemtjanstarbete. Stddning av hem, foretag, skolor, kontor och hotell.
Antal anstallda: Férutom mig sjalv har jag atta anstallda.

Personalens grundutbildning: Varierande.

Specialkompetens: Floristutbildad samt inredningskompetens.

Erfarenhet av liknande verksamhet: Se ovan under personal och kompetens.
Sprakkunskap: Svenska, engelska. ryska m fl.

Tillaggstjanster
Fonsterputsning, storstadning, fixa gardiner, enklare snéskottning, ( tradgardssysslor.) Fixar

aven smasaker som glodlampsbyten, byten av lakan och strykning. Vi ar till for er och vi gor
det vi kan for er!!

Geografiskt omrade Hela Vimmerby kommun.

Kontaktuppgifter

Mitt hem Sverige AB, Carina Sandberg.
Telefonnummer: 0492-147 00, 070-37 27 632.
Adress: Drottninggatan 19, 59837 Vimmerby.

E-post: mitthemstad@gmail.com

Vem som tar emot synpunkter eller klagomal?
Carina Sandberg, 0492-147 00, 070-37 27 632.
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Hemtjdansten, Vimmerby kommun

Verksamhetens mal och speciella inriktning

Vart mal ar att ge dig service och omvardnad med god kvalitet, utifran dina behov, 6nskemal och
forutsattningar. Vi vill att du ska kdnna att vi lyssnar pa dig och att du har inflytande 6ver hur din
stadning utfors. Tillsammans med personalen bestammer du nar och hur dina insatser ska utforas.
Vart mal ar att du ska kunna bo kvar hemma och kénna dig trygg.

Sd& har arbetar vi med kvalitet

Vi har ett systematiskt kvalitetsarbete inom var verksambhet. Vi jobbar fortlépande med att utveckla och
sdkerstalla kvalitén. Forbattringsidéer, klagomal och synpunkter ses som tillfallen till utveckling av
verksamheten. Vi arbetar ocksa med att alla vara kunder ska ha en aktuell genomférandeplan dar vi
tillsammans kommer 6verens om hur insatsen ska utforas. Alla vara anstallda har namnskylt.

Kontinuitet nér det gdller personal

Vi jobbar med fast omsorgskontakt i hemtjansten for att du som kund ska kanna dig trygg.
Om du far beslut om andra hemtjanstinsatser utfér samma personalgrupp dven de insatserna.

Personal och kompetens

Antal anstéllda: Det ar cirka 8-16 anstallda medarbetare i varje arbetslag.
Personalens grundutbildning: Omvardnadsutbildning.

Erfarenhet av liknande verksamhet: Mangarig erfarenhet inom arbetet.
Specialkompetens: Demensutbildning, utbildning i palliativ vard, psykiatriutbildning
Sprakkunskap: svenska, engelska och inom vissa omraden aven ytterligare sprak

Tilladggstjéinster
Kommunen far inte erbjuda tjanster utan bistandsbeslut.

Geografiskt omrade
Vi utfor stadservice inom hela Vimmerby kommun.

Kontaktuppgifter

Enhetschefer inom vard och omsorg i hemmet nas via kommunens kontaktcenter.
Telefon: 010-356 90 00. Beratta var i kommunen du bor sa blir du kopplad till ratt person.
Adress: Vimmerby kommun, socialférvaltningen, stadshuset, 598 81 Vimmerby

E-post: socialforvaltning@vimmerby.se

Vem som tar emot synpunkter eller klagomal?

| forsta hand omsorgspersonal och enhetschefer inom ditt omrade. | andra hand till socialforvaltningen,
telefon 010-356 90 00, e-post socialforvaltning@vimmerby.se




