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1 Allman orientering

1.1 Information om Vimmerby kommun

Vimmerby ligger i nordligaste delen av Kalmar lan pa gréansen till Ostergotland. |
kommunen finns bland annat orterna Vimmerby, Storebro, Sédra Vi, Frodinge,
Gullringen och Tuna. Av kommunens cirka 15 500 invanare bor nara 8 000 i
Vimmerby stad, ndara 1 200 i Sédra Vi och omkring 1 000 i Storebro.

Vimmerby &r en stad med gamla anor. Stadskérnan ligger pa en as och har darfor
sedan urminnes tider varit en naturlig motesplats. En levande stadskarna med
manga sma och storre butiker gér Vimmerby till en attraktiv handelsstad.

Vimmerbys frodiga kulturliv har lamnat avtryck i manga svenska bokhyllor,
skivsamlingar och pa andra satt. VVart mest vélbesokta turistmal ar Astrid
Lindgrens Varld, men hér finns mycket annat att se och uppleva.

Runt om i bygden finns storslagen natur, vackra badsjoar, bra bér- och
svampmarker och annat som far oss att ma bra. Strax utanfor staden rinner
Stangan pa sin vag norrut. Vi har ungefar lika langt till Stockholm, Goteborg och
Malmo - cirka 350 km.

1.2 Information om socialné@mnden och socialforvaltningen

I Vimmerby kommun &r socialndmnden den politiska ndmnd som ansvarar for att
personer som &r aldre eller som har funktionsnedséttning far olika former av
omsorg som exempelvis:

e hemtjanst

e trygghetslarm
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e matdistribution

e anhorigstod

e vard- och omsorgsboende

e ledsagning

e kontaktperson

e kommunal hemsjukvard och rehabilitering
e personlig assistans

e dagverksamhet/daglig verksamhet.

Namnden har till sin hjalp en socialférvaltning som utifran lagstiftning och
namndens politiska mal driver verksamheten. Socialforvaltningen &r indelad i
verksamhetsomradena:

Vard och omsorg i hemmet samt Handlaggning omsorg SoL och LSS
e Vard- och omsorgshoende

e Stdd och omsorg LSS samt Halso- och sjukvard

e Individ- och familjeomsorg

e Bemanning

Socialférvaltningens utredningsenhet for aldre och personer med funktionsned-
sattning ar den del av forvaltningen som kommuninvanarna forst kommer i
kontakt med nér det finns behov av hjalp och stéd. Avdelningens LSS-
/bistandshandlaggare utreder och socialnamnden har ocksa delegerat till dessa
handlaggare att fatta merparten av besluten om de olika formerna av omsorg.

1.3 Information om inférandet av valfrihetssystem

Enligt 3 kapitlet 16 § kommunallagen (1991:900) far kommuner efter beslut av
fullmaktige lamna dver varden av en kommunal angelagenhet till aktiebolag,
handelsbolag, ekonomisk forening, stiftelse eller enskild individ. I Vimmerby
kommun tog kommunfullmaktige 2010-09-27 beslut att enligt lagen (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV) infora valfrihetssystem inom &ldreomsorgens stad-
service fran och med 2012-01-01.
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Valfrihetssystemet innebar att den enskilde ges rétt att vélja vilken av de
leverantdrer som kommunen har godkant och tecknat avtal med som ska utfora
den beviljade stddservicen. Vimmerby kommun bestdammer vilka krav som ska
gélla for att bli godkand som leverantor.

Alla sokande som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget, och som inte har
uteslutits med stod av bestammelserna i 7 kapitlet LOV, ska godké&nnas av
kommunen. Kommunen ska sedan l&mna information om samtliga leverantdrer
som har godkénts enligt LOV. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar,
lattforstaelig och lattillganglig.

1.4 Grundlaggande principer for valfrihetssystem

Enligt 1 kapitlet 2 § LOV ska kommunen behandla leverantorer pa ett likvardigt
och icke-diskriminerande satt. Kommunen ska ocksa ta hansyn till principerna om
Oppenhet, 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet nar den tillampar
valfrihetssystem.

1.5 Bistandsbeslut och val av leverantor

Handl&ggarnas arbete inom aldreomsorgen styrs bland annat av socialtjanstlagen
och forvaltningslagen (1986:223). Grunden &r att en ansékan gors av den enskilde
eller dess legala foretradare, varpa utredning inleds och beslut fattas. Om ansokan
bifalls har den enskilde, i enlighet med valfrihetssystemet, méjlighet att vélja
leverantor. Handlaggaren ska i samband med detta ge information om de
leverantorer som &r godkanda av kommunen och verkar i den enskildes
geografiska omrade.

I de fall den enskilde, tillsammans med legal foretradare, inte har mojlighet

att gora ett aktivt val ska kommunens handlaggare fungera som ett stod i val-
situationen. Da kommunen, enligt kommunallagen, inte far gynna enskilda
naringsidkare &r det av storsta vikt att ett objektivt och neutralt tillvagagangssatt
tillampas. Den enskildes basta ska dock alltid sta i centrum.

Nar valet &r utfort gor handlaggaren en bestéllning som skickas till vald
leverantor. Med bestéliningen foljer den information om den enskilde som
ar av vikt for att leverantoren ska kunna fullgéra uppdraget.
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1.6 Ickevalsalternativ

Nér valfrihetssystem infors behovs det beredskap for dem som inte vill eller kan
gora ett aktivt val. Detta gar under bendamningen ickeval.

Enligt 9 kapitlet 2 § LOV far kommunen sjélv vélja vilket som ska vara ickevals-
alternativ. Det ska dock vara ett kvalitativt fullgott alternativ. Kommunen ska i
forvag bestamma vad som géller om den enskilde inte valjer. Kommunen far
alltsa inte valja slumpvis. Det ar viktigt att ickevalsalternativet &r konkurrens-
neutralt mellan de leverantdrer som tecknat avtal med kommunen enligt LOV.

Det &r ocksa viktigt att den enskilde far information om ickevalsalternativet och
vilken leverantor han eller hon kommer att fa. 1 Vimmerby kommun bestams
ickevalsalternativet av en pa forhand uppgjord turordningslista bestaende av de
leverantérer som ar godkanda for tjansten inom respektive geografiskt omrade.
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2 Uppdragsbeskrivning

2.1 Vad innebar det att ha erhallit godkannande?

Ett godkannande innebar att leverantdren ar godkand av Vimmerby kommun for
att utféra stadservice inom ramen for kommunens valfrihetssystem. Det &r den
enskilde som véljer vilken leverantor som ska utfora den stadservice som har
beviljats. Ett godkannande innebar inte att leverantéren garanteras kunder.

2.2 Definition av begreppet den enskilde

Med den enskilde avses den person som ar féremal for bistandsbeslutet. | de fall
personen inte sjalv kan fora sin talan kan istallet laglig foretradare trada i dennes
stélle.

2.3 Definition av geografiska omraden
Leverantdren kan valja att bedriva verksamhet inom ett eller flera av de
geografiska omraden som finns i Vimmerby kommun (se bilaga 1 och 2).

Leverantoren har mojlighet att efter godkédnnandet anméla forandrat geografiskt
omrade till social-namnden. Utokningar av geografiskt omrade trader i kraft vid
forsta manadsskiftet efter anméalan. Minskningar eller byte av geografiskt omrade
trader i kraft vid forsta manadsskiftet tre (3) manader efter anmalan.

2.4 Definition av tjansteformer

Leverantdren kan enbart valja att erbjuda stadservice och har enbart mojlighet att
ansOka om att bli godkand for att erbjuda denna tjansteform. Den enskilde ska sta
for stadutrustning och stadmaterial.

2.5 Tjanster som inte ingar i valfrihetssystemet

Foljande tjanster ingdr inte i Vimmerby kommuns valfrihetssystem, varfor de
aven fortsattningsvis kommer att utféras av kommunens egen regi eller
upphandlad utforare.

e Personlig omvardnad
e Nattbesok
e Trygghetslarm

e Hemsjukvard
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e Tvéttservice (drivs via avtal med extern utforare)

2.6 Definition av tider som tjanster erbjuds

Service ska utforas pa dagtid, vardagar klockan 07-17. Extra erséattning om
service utfors pa kvallstid eller pa helger utgar inte.

2.7 Kapacitetstak

Leverant6ren har mojlighet att ange ett kapacitetstak som begransar hur manga
hemtjansttimmar som kan utféras per manad. P4 sa sétt kan leverant6ren skydda
sig mot att allt for snabbt fa for manga uppdrag. Det antal timmar som kapacitets-
taket avser géller bistandsbedémda timmar per manad. Om enskild som har
befintliga insatser fran leverantoren far utokat behov ska leverantoren utfora den
utokade tid som beviljats, dven om kapacitetstaket Gverstigs, for att pa sa vis
uppratthalla kontinuiteten for den enskilde.

Leverantdren har mojlighet att efter godkédnnandet anméla forandrat kapacitetstak
till socialndmnden. Utdkningar av kapacitetstaket trader i kraft vid forsta
manadsskiftet efter anmalan. Minskningar av kapacitetstaket trader i kraft vid
forsta manadsskiftet tre (3) manader efter anmélan.

2.8 Utgangspunkter for genomférande av uppdrag

Vad som upplevs som en god service varierar fran person till person. Uppdragets
genomforande ska utgd fran Socialndmndens balanserade styrkort (se bilaga 3).
Aldre och personer med funktionsnedsattning ska kanna sig trygga med de
omsorgsinsatser som erbjuds for att klara vardagen. Verksamheten ska praglas av:

e God tillganglighet
e Gott bemotande
e Brukarinflytande

2.8.1 Kontinuitet

Den enskilde ska i mojligaste man erhalla personalmassig kontinuitet. Samverkan
mellan den enskilde och personalen ska i forsta hand handhas av en kontakt-
personal. Kontaktpersonalen ska i mojligaste man utfora de beviljade insatserna
och ar &ven vid behov ansvarig for planering av insatser tillsammans med den
enskilde. Om den enskilde inte & n6jd med kontaktpersonalen boér det finnas
mojlighet att byta till en annan kontaktpersonal.
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2.8.2 Bemotande, respekt och integritet

Leverantorens insatser ska genomsyras av gott bemdétande. Detta innefattar att
visa respekt och integritet for den enskildes unika forutséttningar och behov.

2.8.3 Brukarinflytande och sjalvbestammande

Den enskilde ska ges inflytande 6ver insatsernas utformning och tider da de
utfors. Den enskilde ska tillférsakras mojlighet att paverka och bestdimma 6ver
sitt eget liv. Ett reellt inflytande Over insatserna ar en forutséattning for sjéalv-
bestimmande. Den enskilde ska inte kunna andra den inplanerade tiden om det
inte sker med en veckas framforhallning.

2.9 Skyldighet att ta uppdrag

Leverantoren ar skyldig att ta och behalla uppdrag inom de geografiska omraden
och det eventuella kapacitetstak som angivits.

Uppdrag ska pabdrjas vid den tidpunkt som 6verenskommits mellan den enskilde
och leverantdren dock senast inom sju (7) kalenderdagar efter det att leverantdren
mottagit uppdraget, om det kravs for att tillgodose den enskildes bistandsbehov.

2.10 Byte av leverantor

Den enskilde som har valt en leverantdr har ratt att byta till en annan leverantor.
Om den enskilde 6nskar byta till en annan leverantor ska befintlig leverantor
meddela detta till kommunens handléggare. Nar ny leverantor ar vald meddelar
handlaggaren den befintliga leverantdren att ett avslut ska géras och att en
bestéllning sker hos den nya leverant6ren. En omstallningstid om sju (7)
kalenderdagar tillampas och raknas fran den dagen da handlaggaren har meddelat
bade den gamla och den nya leverantéren.

2.11 Tillaggstjanster

Leverantdren har rétt att erbjuda tillaggstjanster utdver de insatser och den
omfattning som inryms i bistandsbeslutet. Med tillaggstjanster avses dels sadana
tjanster som ingar i bistandsbeslutet men dar den enskilde vill utéka den beviljade
tiden som insatsen utfors och dels sadana tjanster som inte inryms i bistands-
beslutet. Den enskilde bestéller tillaggstjanster direkt fran leverantéren och
betalar for dessa med egna medel utifran avtal med leverantéren. Tillaggs-
tjansterna faktureras av leverantéren och stélls direkt till den enskilde. Om
leverantoren erbjuder tillaggstjanster ska den enskilde tydligt informeras om
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att bistandsbeslutet inte avser dessa tjanster och att den enskilde av egna medel
betalar for dessa. Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska for den enskilde
och de far heller inte vara en del av bistandsbeslutet.

3 Kravspecifikation

3.1 Kommunens vardegrund, mal och servicedeklarationer.

Leverantdrens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Socialndmndens
balanserade styrkort (se bilaga 3).

3.2 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ar arbetsgivare for sin personal och helt ansvarig for sin
verksamhet.

3.3 Godkannande fran IVO
Den 1 januari 2019 borjade nya regler galla for vilka typer av verksamheter som
behover tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg. (1IVO).

Hemtjanst, dar stadservice ingar ar verksamhet som numer kréaver tillstand fran
IVO. | de nya reglerna ingar ocksa att den som ansoker om tillstand for en Sol-
eller LSS-verksamhet ska betala en avgift.

3.4 Efterlevnad av lagar

Leverantdren ska vara fortrogen med och efterleva inom socialtjansten gallande
lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad samt andra av regeringen och
tillsynsmyndigheten foreskrivna atgarder.

Det avilar leverantdren att tillse att all personal har kannedom om skyldigheten att
anmala missforhallanden enligt 14 kapitlet 2 § socialtjanstlagen (Lex Sarah).
Leverantoren ska ha rutiner for anméalan om missforhallanden och ansvarar for att
socialndmnden omedelbart far kdannedom om uppréttad anmélan.

Leverantdren ansvarar for att all personal iakttar de bestdmmelser i
socialtjanstlagen samt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) om sekretess,
tystnadsplikt och anmalningsplikt som galler for socialtjanstens personal.
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3.5 Motverkande av diskriminering

Leverantdren ansvarar for att folja vid varje tid i Sverige géllande
antidiskrimineringslagstiftning och att verksamheten préglas av alla
méanniskors lika vérde.

3.6 Kunskaps- och erfarenhetsbakgrund

Kompetenskrav for stadservice
For leverantdr som erbjuder service géller foljande kompetenskrav:

e Leverantren och dennes personal ska ha for arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakgrund.
Med detta menas att tjansterna ska kunna utfras pa ett fackmannamassigt
satt.

e Leverantdren ska ha kunskap om tillampliga lagar, férordningar,
foreskrifter och allmanna rad.

e Leveranttren ska ha datavana och annan administrativ kompetens som
kravs for att bedriva verksamheten. Leveranttren ska ha den kompetens
som fordras for kommunicering med Vimmerby kommun.

3.7 Sprakkunskaper

Leverant6ren och dennes personal ska ha formaga att kommunicera i tal och skrift
i det svenska spraket.

3.8 Kompetensutveckling

Nyanstéllda ska ges erforderlig introduktion och handledning. Leverantoren ska
uppratta en kompetensutvecklingsplan och bedriva kompetensutveckling for
personalen utifran den.

3.9 Informationsdverforing

LeverantOren ska kunna ta emot och Idmna information till Vimmerby kommun
pa ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system. Informationen ska lamnas pa ett sadant satt att sekretess garanteras.

Vimmerby kommun ser 6ver mojligheten att inféra digitala system for
aterrapportering och registrering av utford tid. Leverantoren ska under avtalstiden

Post: Vimmerby kommun, Stadshuset, 598 81 Vimmerby Besok: Stangégatan 28
Telefon: 0492-76 90 00 Fax: 0492-76 90 98 E-post: kommun@vimmerby.se Webbplats: www.vimmerby.se
Organisationsnummer: 212000-0787, godkéand for F-skatt Bankgiro: 577-2777 Plusgiro: 7 48 59-0



mailto:kommun@vimmerby.se
http://www.vimmerby.se/

Sida

Vimmerby Tjansteskrivelse 12(24)
kom m u n ggt;g-os_oz Referens

Socialférvaltning

vara beredd pa att anpassa sig till och anvéanda de system som kommunen beslutar
tillampa.

3.10 Dokumentation

Leverantdren har dokumentationsskyldighet enligt socialtjanstlagen och enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2014:5). Personalen ska ha
god féormaga att dokumentera enligt géllande lagstiftning. Leverantoren ska
utforma och genomfora insatserna tillsammans med den enskilde i enlighet med
lagen.

All dokumentation ska forvaras pa ett betryggande satt i enlighet med 7 kapitlet 3
§ socialtjanstlagen. Vid 6verlamnande av dokumentation till kommunen ansvarar
leveranttren for inhdmtande av den enskildes medgivande.

Mer information om dokumentation finns i bilaga 4.

3.11 Genomférandeplan

En genomférandeplan ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2014:5) upprattas med utgangspunkt fran bistandsbeslutet
tillsammans med den enskilde och eventuellt andra personer vars medverkan den
enskilde 6nskar. Av genomforandeplanen ska bland annat framga malet for
beviljade insatser, hur och nér insatserna ska utféras samt nar planen ska féljas
upp (se bilaga 5 och 6). Genomfdrandeplanen ska foljas upp och utvarderas
regelbundet.

Genomforandeplanen ska skickas till handldggaren inom 14 dagar efter det att
leverantdren mottagit bistandsbeslutet. Genomforandeplanen ska vara
undertecknad av den enskilde eller behorig stéllféretradare.

3.12 Forandrat behov

Om den enskildes omvardnadsbehov forandras (utdkas eller minskas) i sadan
omfattning att bistandsbeslutet kan behéva omprovas ska leverantéren omgaende
kontakta kommunens handlaggare. Det aligger ocksa leverantoren att omgaende
meddela kommunen om en person ar inlagd pa sjukhus, pa korttidsboende eller
har avlidit. Forandringar av den enskildes behov ska framga av leverantorens
dokumentation.
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3.13 Information

Vimmerby kommun kommer att publicera information om samtliga godkanda
leverantorers verksamhet pa kommunens hemsida. Handlaggarna kommer ocksa,
pa ett objektivt och neutralt satt, att informera den enskilde om vilka leverantorer
som finns att valja pa i samband med valsituationen. Leverantoren ansvarar for att
uppgifterna ar aktuella sa att en uppdatering av kommunens information kan ske
vid behov.

3.14 Marknadsféring

LeverantOren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Vimmerby kommun
forutsatter att leverantdren utformar sin marknadsforing pa ett sadant satt att den
ar etisk forsvarbar och att den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Detta
géller dven betraffande eventuella tillaggstjanster.

3.15 Kvalitetsarbete

Leverantdren ska bedriva dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:19). Det ska till
exempel finnas rutiner for klagomalshantering av vilka det framgar till vem som
den enskilde ska vanda sig med synpunkter samt hur dessa ska foljas upp och
atgardas. Leverantoren ska dven ha rutiner for avvikelsehantering, till exempel for
hur olycksfall, skador och andra avvikelser som kan ha betydelse for kvaliteten
ska rapporteras, f6ljas upp och atgardas.

3.16 Leveranssakerhet

Leverantdren ska ha beredskap for att kunna utfora tjansterna som erfordras enligt
bistandsbeslutet pa ett kvalitetsméassigt satt &ven nar den ordinarie personalen ar
franvarande.

3.17 Samverkan

Leverantdren ska samverka med anhdriga och andra for den enskilde viktiga
personer och organisationer liksom med gode mén och forvaltare da detta &r
aktuellt. I uppdraget ingar att leverantéren ska vara den enskilde behjalplig
med externa kontakter, exempelvis med sjukvard eller fardtjanst.

Ett ndra och fortroendefullt samarbete mellan leverantéren och kommunen
forutsatts. | leverantorens atagande ligger ett stort ansvar i att verka for goda
samverkansformer mellan parterna. Det aligger leverantoren att kontinuerligt
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informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion om verksamhetens
utveckling.

3.18 Tjanstelegitimation

Tillsvidareanstalld personal ska béra fotolegitimation. Vikarier och timanstallda
ska bara tjanstekort utan foto som ska uppvisas tillsammans med personlig
legitimation nér den anstéllde &r okénd for den enskilde. Tjanstekortet ska vara
undertecknat av ansvarig chef. Foretagets namn, den anstalldes namn samt titel
ska framga av legitimation/tjanstekort. Legitimation och tjanstekort ska baras val
synliga. Leveranttren ska ha rutiner for saker hantering av legitimation och
tjanstekort.

3.19 Hantering av nycklar

Leverantdren ska ha rutiner for saker hantering av den enskildes nycklar. Det ska
finnas tydliga rutiner for utlamning och aterlamning av nycklar med signering.
Det ska ocksa framga hur nycklar kommer att forvaras. Eventuella kostnader for
lasbyte som drabbar den enskilde pa grund av forsumlighet hos leverantérens
personal aligger leverantoren att betala.

Vimmerby kommun tillampar digitala system for nyckelhantering. Leverantdren
ska under avtalstiden vara beredd pa att anpassa sig till och anvanda det system
som kommunen beslutar tillampa.

3.20 Beredskapsplaner for svara och ovantade pafrestningar i
samhallet

Leverantdren ska i handelse av hojd beredskap eller annan allvarlig handelse i
fredstid inordna sin verksamhet under kommunens krisledning. Leverantéren ska
samarbeta med kommunen vid annan allvarlig hdndelse dar kommunen behdver
tillgang till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som leverantoren ar
godkand for.

3.21 Kollektivavtal

Leverantdren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller kollektivavtal for
arbetet asidosatts. Om leverantdren inte har tecknat svenskt kollektivavtal ska
anda motsvarande villkor gélla for leverantérens anstallda.
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3.22 Miljbarbete

Leverantdren ska iaktta ett systematiskt miljotankande i alla delar av
verksamheten. Det innebar bland annat att leverantdren bor granska alla inkop ur
milj6- och halsosynpunkt och i forsta hand vélja miljomérkta produkter samt
minimera avfallsmangden genom exempelvis ateranvandning, kallsortering och
kompostering. Vid nyinkdp eller leasing av fordon bor leverantéren vélja miljobil
enligt VVagverkets definition.

4 Administrativa foreskrifter

Upphandlingen sker enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). I och
med att upphandlingen utfors enligt LOV kommer alla leverantérer som uppfyller
kraven i detta forfragningsunderlag att fa teckna avtal med kommunen.

Kommunen far tillata att sokanden rattar felskrivningar eller andra uppenbara
fel. Kommunen far aven begéra att en ansokan fortydligas eller kompletteras.
Ansokan far dock endast rattas eller fortydligas pa kommunens begéran.

4.1 Upphandlande myndighet
Vimmerby kommun, organisationsnummer 212000-0787.

4.2 Kontaktperson
Fragor angaende forfragningsunderlaget stélls till Socialforvaltningen.

Vimmerby kommun,
Socialférvaltningen, Stadshuset

598 81 Vimmerby

0492-76 95 39

E-post: socialforvaltning@vimmerby.se

4.3 Ansokan

Ansokan ska ske enligt blankett ”Ans6kningsformulér” (se bilaga 7). Ansokan
ska vara pa svenska och vara undertecknad av behorig foretradare. | ansoknings-
formuléret finns angivet vilken information kommunen behdver for att kunna
beddma ansokan.
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Sista anbudsdag i traditionell mening forekommer inte vid upphandlingar enligt
LOV eftersom upphandlingen pagar sa lange upphandlingen annonseras. Ansokan
far lamnas in I6pande i enlighet med vid tidpunkten aktuellt forfragningsunderlag.

Ansokan skickas till:

Vimmerby kommun
Socialforvaltningen
Stadshuset

598 81 VIMMERBY

AnsoOkan ska vara méarkt ”Ansékan LOV”

4.4 Ansodkans giltighet

Sokanden ska vara bunden av sin ansokan i 90 dagar fran och med inlamnings-
dagen.

4.5 Handlaggning

Inkommen anstkan kommer att ppnas och registreras snarast mojligt. Déarefter
gors en kontroll att sokanden uppfyller samtliga stallda krav. Nar ansokan &r
komplett meddelas skriftligt besked om handldggningstiden och vid vilket
namndssammantréde beslut fattas. Under sommaren kan handl&ggningstiden
vara langre.

4.6 Uteslutningsprévning

Enligt 7 kapitlet 1 § LOV far kommunen utesluta en s6kande som:

1. ari konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar foremal
for ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad
néringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott som avser
yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,
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5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller
skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. inagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begérda upplysningar
eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stod av denna
paragraf.

Om sokanden &r en juridisk person far sékanden uteslutas om en foretradare for
den juridiska personen har démts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller
gjort sig skyldig till sadant fel som avses i forsta stycket 4.

Kommunen far begéra att en sékande visar att det inte finns nagon grund for att
utesluta denne med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

4.7 Kvalificering

4.7.1 Ekonomisk stallning och teknisk kapacitet

Kommunen kommer att ta en kreditupplysning pa den sokande. Utifran
kreditupplysningsforetagets uppgifter gér kommunen en bedémning av om
sOkanden har tillracklig ekonomisk kapacitet for att kunna utfora uppdraget.

En sokande far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga
kapacitet i ansdkan. Stkanden ska dock kunna visa att han eller hon kommer att
forfoga dver nodvandiga resurser néar kontraktet ska fullgoras.

Nybildade foretag eller foretag under bildande ska bifoga en affarsplan
inkluderande en finansiell plan. Kommunen kommer att géra en beddmning av
om sdkanden har tillrackliga resurser for att bedriva verksamheten.

4.8 Godkannande

Alla s6kande som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget, och som inte har
uteslutits med stod av bestdammelserna i 7 kapitlet LOV, blir godkénda av
kommunen. Godkénnandet forutsatter att sokanden gor trovardigt att denne
kommer att kunna fullgéra de tjanster utifran de kategorier som ansékan avser.

4.9 Underrattelse om beslut

Underrattelse om beslut kommer att l&mnas skriftligt snarast mojligt. Skél till
beslut kommer att framga.
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4.10 Avtal

Om s6kanden godkanns kommer ett avtal att tecknas mellan kommunen och
sOkanden.

4.11 Forfarande om ansdkan inte godkanns

Om kommunen beslutar att inte godkanna en sokande kan denne lamna in en ny
ansOkan. Den nya ansOkan ska vara utformad enligt det vid den aktuella
tidpunkten gallande forfragningsunderlaget.

4.12 Ansdkan om réattelse

Enligt 10 kapitlet 1 § i LOV far den sokande som inte godkants ansoka om
rattelse av kommunens beslut. Ansékan om réttelse ska ldmnas skriftligen till
Forvaltningsratten i Linkoping.

5 Kommersiella villkor

5.1 Avtalstid

Avtalstiden borjar gélla fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet
I6per tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid av tre (3) manader.
Uppségningen ska vara skriftlig.

5.2 Handlingars inbdrdes rangordning

Andringar och tillagg i avtalet ska vara skriftliga for att vara giltiga. Handlingarna
kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridande uppgifter i
handlingarna galler de sinsemellan i féljande ordning.

1. Skriftliga &ndringar och tillagg som dverenskommits mellan parterna.
2. Awvtal med bilagor.

3. Forfragningsunderlag

4

Leverantdrens ansdkan.

5.3 Erséattning och prisjustering

Vimmerby kommuns erséttning till leverantorer berdknas pa en schablonméssigt
framréaknad timkostnad. | timkostnaden for privata leverantorer ingar samtliga
kostnader for tjansternas utforande sasom personalkostnader och kostnader for
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kringtid, administration, lokaler, transporter och material. Detta innebér att ingen
annan ersattning utgar an vad som genereras av de redovisade utforda timmarna.

De utforda timmarna maxbegransas av bistandsbeslutet. Ersattning lamnas dven
for bistandsbedomd tid upp till fem (5) dagar om den enskilde oplanerat har tagits
in pa sjukhus, pa korttidshoende eller har avlidit. Om den enskilde &r sjuk och
avsager sig service minst ett dygn i forvag utgar ingen ersattning till leverantéren.
Om han eller hon daremot sager ifran mindre an ett dygn i forvag sa far
leverantoren erséttning for inplanerad tid.

Ersattningen bygger pa foljande utgangspunkter:

Privata leverantorer som erbjuder stadservice ska fakturera kommunen
med moms.

Ersattningen ar differentierad utifran befolkningstathet, vilket innebar att
en hogre timersattning, som kompensation for hogre transportkostnader,
utgar i de geografiska omradena.

Erséattningen faststalls arligen genom beslut i socialnamnden. Kommunen
utger ersattning for utforda tjanster enligt detta forfragningsunderlag i
enlighet med vid varje tidpunkt gallande beslut i socialndmnden.
Ersattningen kan under l6pande kalenderar paverkas av bland annat
I6neavtal, prisutveckling samt justeringar i verksamheten.

Besked om aktuell timerséttning lamnas av socialférvaltningen.

For att Vimmerby kommun ska ersatta leverantdren for utford tjanst maste
foljande villkor vara uppfyllda:

Leverantoren ska senast fem (5) arbetsdagar manaden efter tjansten utforts
lamna en redovisning 6ver utfort arbete till kommunen.

Redovisningen ska lamnas pa sadant sétt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system.
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5.4 Moms

Hemtjanst ar undantagen fran skatteplikt om den innefattar personlig omvardnad.
For leverantrer som erbjuder stadservice ar inte verksamheten skattebefriad,
varfor leverantren ska fakturera kommunen inklusive moms.

5.5 Avgifter
Den enskildes hemtjanstavgift foljer av kommunfullmaktige faststélld taxa och
uttages av kommunen.

Avgifter for tillaggstjanster faktureras av leverantdren och stalls direkt till den
enskilde.

5.6 Faktura
Fakturaadress:

Vimmerby kommun
C9209
190 85 Rosersberg

Bestallare och referenskod 780501 ska tydligt anges pa varje faktura.

Vimmerby kommun skannar sina fakturor. Godkénd leverantor bor vara beredd
att tillsammans med kommunen under avtalstiden inféra elektronisk fakturering.

5.7 Betalningsvillkor

Betalning sker senast 30 dagar efter det att kommunen har mottagit fakturan och
godkant insatsen.

5.8 Drojsmalsranta och administrativa avgifter

Vimmerby kommun godkanner att uppkommen drojsmalsranta debiteras enligt
rantelagens (1975:635) regler. Drojsmalsranta understigande 100 kronor beaktas
inte. Expeditions-, fakturerings-, paminnelse-, forseningsavgift eller andra
avgifter accepteras inte.

5.9 Underleverantor

Om underleverantér kommer att anlitas ska detta framga av ansokan.
Leverantdren far inte utan kommunens skriftliga medgivande anlita annan
underleverantdr an som angivits i ansokan. Leverantdren ansvarar for
underleverantoren sasom for sin egen verksamhet.
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5.10 Uppfoljning och insyn

Enligt 6 kapitlet 7 8 kommunallagen & kommunen huvudman och ansvarig for

att verksamheten bedrivs i enlighet med de foreskrifter, mal och riktlinjer som
kommunfullméktige bestamt. Detta galler aven i ett valfrihetssystem. Enligt 3
kapitlet 19 § kommunallagen behéver kommunen saledes genom avtal tillforsakra
sig en mojlighet att kontrollera och folja upp verksamheten innan den lamnas 6ver
till ndgon annan. Enligt 3 kapitlet 19 a § kommunallagen ska kommunen ocksa
tillforsakra sig information som gor det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur
angelagenheten utfors.

Vimmerby kommun kommer regelbundet att folja upp att kommunens krav for
godkannande efterlevs. Uppfoljningen redovisas arligen for omsorgsnamnden och
ar en offentlig handling. Leveranttren ska i samband med kommunens
verksamhetsuppfdljning uppvisa att kommunens krav fér godkénnande efterlevs
samt bista kommunen med erforderligt underlag.

Socialndamnden ager réatt att kontrollera och folja upp leverantdrens verksamhet pa
det satt som ndmnden anser vara nédvéandigt. Socialndmnden ska for detta
andamal aga tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tillgang till
sadana uppgifter om verksamheten som socialnamnden anser vara erforderliga.

Senast den 1 februari varje ar ska leverantdren lamna en verksamhetsplan for aret.
Denna ska innehalla en beskrivning av vilka dtaganden och atgarder som kravs
for att uppna uppsatta mal, en analys dver personalinsatserna och arbetsmiljon, en
plan for kompetensutveckling samt inriktningsmal fér verksamheten.

Leverantoren ska ge socialndmnden insyn i verksamhetens ekonomiska stallning
genom att, senast den 31 mars aret efter det ar som informationen avser, lamna en
skriftlig verksamhetsberattelse med bokslut och balansrakning. Leverantéren ska
vidare arligen, vid samma tidpunkt som ovan, lamna en verksamhetsberéttelse for
det gangna aret. Om leverantorens organisationsform medfor andra
inlamningstider for efterfragade uppgifter ska detta anges.

Leverantdren ska kvartalsvis, eller pa begéran fran socialndmnden vid annan

tidpunkt, redovisa for socialndmnden vilka synpunkter och klagomal som har
inkommit betraffande leverantorens verksamhet samt vilka atgarder som har

vidtagits med anledning av dessa.
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Socialnamnden &dger réatt att genomfdra undersokningar for att utvéardera
leverantorens verksamhet. Leverantoren ska bista omsorgsnamnden i detta arbete.

Kommunens revisorer ska dga rétt att kontrollera och utvérdera leverantérens
verksamhet pa samma satt som for verksamhet som kommunen bedriver i egen
regi. Leverantoren forbinder sig att aktivt medverka och underldtta revisorernas
arbete.

Socialnamnden kan aven uppdra at fristdende konsult, revisor eller dylikt att
utfora uppfoljning, kontroll och/eller utvardering. Leverantoren forbinder sig i
sadant fall att bereda denne tilltrade och insyn i sadan utstrackning att denne kan
genomfora sitt uppdrag.

5.11 Skadestandsskyldighet

Leverantéren svarar i forhallande till kommunen fér uppkommen skada som
kommunen, pa grund av vallande och/eller oaktsamhet hos leverantéren, kan
komma att forpliktas utge till tredje man.

5.12 Ansvarsforsékring

Leverantoren ska inneha ansvarsforsakring som haller den enskilde och
kommunen skadeldsa for skada orsakad genom fel eller férsummelse av personal
anstélld hos leverantoren.

Kopia av forsakringsbrevet ska ldmnas till kommunen, senast vid avtalsskrivning.

5.13 Overlatelse av avtal

LeverantGren har inte ratt att utan kommunens skriftliga medgivande dverlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

5.14 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Vimmerby kommuns krav for godkédnnande kan komma att forandras genom
beslut i socialndmnden. Detta kan innebéra att leveranttrer behdver anpassa sig i
enlighet med de nya besluten. Leverantdren maste ocksa vara beredd att anpassa
sin verksambhet till forandrad lagstiftning.
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5.15 Godk&nnandets upphérande

5.15.1 Pa egen begaran

Om leverantdren onskar avveckla verksamheten inom valfrihetssystemet ska
Vimmerby kommun meddelas minst tre (3) manader fore verksamhetens
upphorande. Nar verksamheten har upphort &r leverantérens godkannande inte
langre giltigt.

5.15.2 Pa grund av avsaknad av uppdrag

Om leverantdren saknar uppdrag under en period av tolv (12) manader
avregistreras erhallet godkannande. Leverantoren har darefter mojlighet att gora
en ny ansdékan om godkénnande

som leverantor.

5.15.3 Pa grund av bristande efterlevnad av krav for godkannande

Om leverantdren inte efterlever kommunens krav fér godkénnande ska fortsatt
godk&nnande provas av socialndmnden med ett stéliningstagande till om
godkannandet ska aterkallas. VVid mindre brister kan varning utfardas. Om
leverantdren inte inom tid som anges i varningen har atgardat de i varningen
angivna bristerna aterkallas godkannandet.

Om verksamhetsansvarig ersatts av annan person ska detta meddelas Vimmerby
kommun. Ny verksamhetsansvarig ska godkannas av kommunen. Godkénns inte
personen upphor godkénnandet att gélla.

5.15.4 Pa grund av avbrytande av valfrihetssystem

Om Vimmerby kommun fattar beslut om att inte langre tillampa valfrihetssystem
inom aldreomsorgens hemtjanst upphoér kommunens avtal med leverantéren att
galla efter en uppséagningstid av tolv (12) manader.

5.16 Havning

Om leverantéren under avtalets gang haftar i skuld for skatter eller sociala
avgifter och rattelse inte sker eller bristerna avseende betalning upprepas har
kommunen rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Pa samma satt galler
om forekommande underleverantorer haftar i skuld for skatter eller sociala
avgifter och rattelse inte sker eller bristerna avseende betalning upprepas.
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Havning med omedelbar verkan kan dven ske da leverantoren forsatts i konkurs,
likvidation eller eljest ar pa sadant obestand att han inte kan forvantas fullgora
sina ataganden.

Om tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot leverantérens verksamhet och
kritiken inte foranleder erforderlig rattelse kan avtalet hdvas med omedelbar
verkan.

5.17 Force majeure

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet, som part inte
rader dver och som forhindrar part att fullgéra sina kontraktsenliga skyldigheter,
befriar sadan part fran fullgorelse av berord forpliktelse. Arbetskonflikt, som har
sin grund i parts brott mot kollektivavtal, far inte aberopas som befrielsegrund.
Motparten skall omedelbart underréttas om det foreligger omstandighet, som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse.

5.18 Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal ska den i forsta hand lésas av
parterna. | andra hand ska tvist hanskjutas till svensk allman domstol pa koparens
hemort och avgoras enligt svensk rétt.

6 Bilagor

Bilaga 1 — Karta

Bilaga 2 — Socialnd&mndens balanserade styrkort
Bilaga 3 — Dokumenthantering

Bilaga 4 — Riktlinje fér genomfdrandeplan
Bilaga 5 — Instruktion for genomférandeplan
Bilaga 6 — Ansokningsformular
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