Centrex-Trio Fast anknytnNing ..o

Ringa internt
e Anknytningsnummer, t.ex. 69098

Ringa externt
e 00 + telefonnummer

Ringa Telefonist/Vaxeln
e 99

Ringa Réststyrd telefonist
for framkoppling:
e 69888 Vimmerby kommun

Overflyttning av ett samtal

o Ett samtal pagéar

e Tryck R (ton) internt nummer eller 00 externt nr

« Flytta 6ver samtalet: lagg pa luren direkt eller efter
svar

. Aterga till det ursprungliga samtalet tryck R 1

Forfragan

« Ett samtal pagar

e Tryck R (ton) internt nummer eller 00 externt nr

« Auvsluta och aterga till det ursprungliga samtalet
tryck R 1

« Pendlatryck R 2

Trepart

« Ett samtal pagar

e Tryck R internt nummer eller 00 externt nummer
e Tryck R 3 for att koppla ihop samtalen

Medflyttning

e Tillinternt nr: Ring 29470 talbesked ankn nr #

o Tillexternt nr; Ring 29470 talbesked tel.nr #

o Urkoppling : Ring 29470 talbesked#
Medflyttning kan aven goras via Assistant for Web

Vidarekoppling vid ej svar
Vidarekoppling sker efter 25 sek = 5 signaler.
e Tillinternt nr: *61* ankn.nr #

o Till externt nr: *61* 00+telefonnummer #
o Urkoppling : #61#

Vidarekoppling vid upptaget

e Tillinternt nr: *67* ankn.nr #

o Till externt nr: *67* 00+telefonnummer #
o Urkoppling : #67#

Svarsgrupp
e Loggain: * 75 * svarsgruppsankn #
o Logga ut: # 75 * svarsgruppsankn #

Assistant for Web
« Logga in via intranatet, se guide
« Om du inte blir inloggad kontakta vaxeln.

Rostbrevliada

Medflyttning direkt till Rostbrevliada
e Ring 29477 talbesked 21#
« Urkoppling Ring 29477 talbesked #

Lyssna av réstbrevlada

« Ring 88999

o Avlyssning fran externt nummer 0491-88999
« Kod=anknytningsnummer

H&anvisning

Héanvisning kan utféras:

« via Roststyrd telefonist, ring det interna numret
69888, sag Hanvisning samt sedan nagon av
orsakerna nedan:

» via Assistant for Web pa intranatet

« via knapptryckningar pa telefonen:

Franvaroorsak

Tillfalligt ute (20 min) *23*0#

Tillfalligt ute (valfri tid) | * 23 * 0 * klockslag #

Lunch (40 min) *23*1#
Lunch valfri tid * 23 * 1 * klockslag #
Gatt for dagen *23*2 #

Tjanstedrende * 23 * 3 * klockslag #

Aterkommer klockan * 23 * 4 * klockslag #

Vvard av barn * 23 * 5 * datum #

Sjuk *23*6 * datum #

Semester * 23 * 7 * datum #

Aterkommer den * 23 * 8 * datum #

Klockslag anges med timme och minut, t.ex. 0930
Datum anges med manad och dag, t.ex. 1201

Avbestallning: #23#
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