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Tillsynsplan enligt Alkohollagen (2010:1622)

Alkohollagen ar en skyddslagstiftning med mal att begransa alkoholens skadeverkningar.
Den alkoholpolitiska hansynen skall ha féretrade framfor foretagsekonomiska och narings-
politiska stallningstaganden. Lagen begransar tillgangligheten pa alkohol genom att endast
sadana serveringsstallen som uppfyller alkohollagens hogt stallda krav ska fa tillstand att
servera alkohol. Alkohollagen innehaller ocksa bestammelser om servering och detaljhandel
med 6l (folkal).

Kommunerna har skyldighet att utdva tillsyn enligt alkohollagen Det ar kommunen och
polisen som utévar den direkta tillsynen 6ver restauranger med serveringstillstand.
Folkhalsomyndigheten har, med undantag av de begréansningar som angesi 3 och 4 §§,
tillsyn over efterlevnaden av denna lag och anslutande foéreskrifter. Lansstyrelsen har
tillsyn 6ver kommunernas arbete inom lanet. Lansstyrelsen ska dven bitrada kommunerna
med rad i deras verksamhet.

Syfte
Syftet med tillsynen ar att forebygga och korrigera brister som kan uppsta vid servering
av alkoholdrycker och forsaljning av folkal.

Tillsynsplanen ska bidra till att tillsynsarbetet sker strukturerat med matbara och
uppfoéljningsbara mal.

Tillsyn av serveringstillstand

Servering av starkdl, vin, andra jasta alkoholdrycker, alkoholdrycksliknande preparat
och spritdrycker far ske av den som meddelats serveringstillstand. Av alkohollagen
framgar att servering endast far ske i sddan omfattning och i sddana former att skador
eller brister i ordning och nykterhet inte uppstar pa serveringsstéallena. Som ett sarskilt
skydd for ungdomar finns dven aldersgranser angivna i lagen.

De forutsattningar som galler for att fa serveringstillstand ska vara uppfyllda dven efter
att tillstdnd meddelats.

Ovanstaende principer ligger till grund for Vimmerby kommuns tillsynsarbete riktad mot
restauranger med serveringstillstand. Tillsynen bestar av férebyggande, inre, yttre och
samordnad tillsyn.



Forebyggande tillsyn

For att skapa en god grund for dialog, forstaelse och samarbete mellan kommunen och
tillstandsinnehavarna sker den forebyggande tillsynen genom information, radgivning och
utbildning.

Den forebyggande tillsynen i Vimmerby kommun ska ske genom
e Att socialforvaltningen arligen bjuder in krégare och serveringsansvarig personal
till utbildningar och information om alkohollagen for serveringspersonal.
e Tillsynsbesok pa serveringsstallen.
¢ Informationsmaterial om bestdmmelserna i alkohollagen ska vara aktuella och hallas
tillgangliga for naringsidkarna och allmanheten pa exempelvis Vimmerby kommuns
hemsida.

Inre tillsyn

Den inre tillsynen &r av administrativ karaktar och bestar framst av kontroll och uppféljning
av tillstdndshavarnas personliga och ekonomiska férhallanden. Den inre tillsynen sker
framst genom remissforfarande till exempelvis Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och
Polismyndigheten. Till den inre tillsynen réknas ocksa granskning av den arliga restaurang-
rapporten fran tillstandshavarna samt en fortldpande bevakning av restaurangernas
marknadsféring pa hemsidor, i annonser och dylikt.

Den inre tillsynen i Vimmerby kommun ska ske genom att
e Tillstandshavare av stadigvarande serveringstillstand och personer med ett
betydande inflytande i serveringsverksamheten ska arligen kontrolleras genom
remissforfarande. Sarskild vikt skall laggas vid deras personliga och ekonomiska
forhallanden samt vid den personliga vandeln.
e En fortlopande bevakning skall ske av restaurangernas marknadsféring framforallt
pa deras hemsidor, pa sociala medier och i annonser och liknande.

Yttre tillsyn

Yttre tillsyn avser den tillsyn som sker pa serveringsstallet i syfte att folja upp att verksamheten
bedrivs enligt alkohollagens bestammelser. Den yttre tillsynen genomférs av kommunens
alkoholhandlédggare framst i samverkan med andra myndigheter eller med personal fran
socialforvaltningen.

Vid den yttre tillsynen kontrolleras framst
e att servering inte sker till underariga
e att ordning och nykterhet rader pa serveringsstallet
e att servering inte sker till markbart paverkade personer
e attlagad mat tillhandahalls under hela serveringstiden
e att det finns ett allsidigt matutbud
e att serveringsansvarig personal finns pa plats
e att utbudet av alkoholdrycker dverensstammer med beviljat tillstand
e att det finns alkoholfria alternativ



att den som serverar alkohol &r anstalld av tillstdndshavaren eller &r inhyrd fran ett
bemanningsforetag

att marknadsforingen inte ar patrangande

att animeringsforbudet respekteras

att serveringen sker aterhallsamt

att servering inte sker fore eller efter beviljad serveringstid

att all forsaljningen registreras i ett kassaregister och att kunden erbjuds ett av
registret framstallt kvitto

att meddelade villkor foljs

att forvarings- och fortaringsforbuden efterlevs

Samordnad tillsyn

Samordnad tillsyn med andra myndigheter sa som Skatteverket, Polismyndigheten,
raddningstjansten och miljé- och byggnadsférvaltningen kan ske vid 1-2 tillfallen/ar. Med
samordnad tillsyn avses ett fordjupat tillsynsarbete som myndigheterna planerar och
genomfor tillsammans. Dessa myndigheter deltar med stod av den lagstiftning som galler
for deras respektive sakomrade

Raddningstjansten ansvarar for brandsékerhetsfragor s& som utrymningsvégar och
SBA (systematiska brandskyddsarbetet)

Miljo- och byggnadsforvaltningen ansvarar for livsmedels- och omgivningshygien
Skatteverket ansvarar for bokforing, kassaregister, personalliggare
Polismyndigheten har samma tillsynsansvar som kommunen vilket innebar att
myndigheten genomfor kommunens yttre tillsyn.

Den samordnade tillsynen kan genomfdras pa olika satt, antingen genom att personal fran
alla myndigheterna gar ut vid ett tillfélle pa en gemensam tillsyn, eller att tillsynen delas upp
med en eller tva myndigheter i taget.

Tillsynsobjekten prioriteras enligt foljande gradering

Mycket hog prioritet

De tillstandshavare som har tillstand for servering till allmanheten och med ett
aterkommande nojesutbud for unga eller for vuxna. Eller ett serveringsstalle som har
aterkommande brister. Nagot av foljande kriterier ska vara uppféljda:

Nattklubb/ néjesrestaurang/ disco/ pub med l1dg matforsaljning och hog
alkoholforsaljning

Tillfalliga serveringstillstand till allmanheten s.k. "festivaltillstand”
Aterkommande storningar

Aterkommande brister och férseelser enligt alkohollagen
Tillstdndshavaren har meddelats erinran eller varning

Tillsyn sker framst genom inre och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn ska ske vid 1-2 tillfallen/ ar
Inre tillsyn ska ske 1 ggr/ ar



e Yttre tillsyn ska ske vid minst 2 tillfallen/ ar

e Samordnad tillsyn med andra myndigheter bor goras vid 1 tillfalle/ ar

e Uppfdljningsbesok ska goras vid minst ett tillfalle inom tva manader fran datum for
beslut om meddelande av erinran eller varning.

Hog prioritet
De tillstandshavare som har tillstand till allménheten och/eller har haft mindre allvarliga
brister. Nagot av foljande kriterier ska vara uppfyllda:

Nojesutbud forekommer tillfalligt eller under viss period

Serveringsstallet vander sig till unga vuxna

Matrestaurang med hog alkoholférsaljning

Brister och/eller forseelser av mindre allvarlig karaktar har férekommit under de
senaste aren

Tillfalliga serveringstillstand till allmanheten

Tillsyn sker framst genom inre och yttre tillsyn
e Forebyggande tillsyn ska ske vid 1-2 tillfallen/ ar
e Inre tillsyn ska ske 1 ggr/ ar
e Yttre tillsyn ska ske minst 1 ggr/ ar
e Yttre tillsyn ska ocksa ske vid misstanke om brister och oegentligheter

Lag prioritet

Lunchrestauranger eller restauranger med serveringstillstand till allmanheten dar i huvudsak
familjer och aldre géaster ar restaurangens besokare. Tillstdndsinnehavare med festvanings-
rattigheter och som vander sig till slutna séllskap och foreningar som anséker om
serveringstillstand till slutet sallskap.

Nagot av foljande kriterier ska vara uppfyllda:
e Lag forséljning
¢ Inget nojesutbud
¢ Inga kénda storningar

Tillsyn sker framst genom forebyggande och inre tillsyn.
e Forebyggande tillsyn ska ske 1-2 ggr/ ar
o Inre tillsyn ska ske 1 ggr/ ar
e VYttre tillsyn bor ske 1 ggr/ ar

Mycket lag prioritet
De tillstandshavare som endast vander sig till ett slutet séllskap och dér inget &r kdnt om
storningar fran verksamheten.

Tillsyn sker framst genom forebyggande och inre tillsyn
e Forebyggande tillsyn ska ske 1-2 ggr/ ar
e Inretillsyn bor ske 1 ggr/ ar



e Yttre tillsyn bor ske 1 ggr/ ar

Tillsynsmyndigheten ska varje ar kategorisera tillstdndshavarna enligt ovanstaende
prioritering vilket utgér underlag for tillsynen. Kategoriseringen kan @ndras under
innevarande ar om t.ex. ett serveringsstalle laggs ner, byter inriktning eller om brister/
forseelser uppmarksammas pa ett mindre prioriterat serveringsstalle.

Tillsyn av ol
Men 6l avses folkol.

Den som bedriver detaljhandel med eller servering av 6l ar skyldig att anmala det till
kommunen. Anmalan ska ha kommit in till kommunen innan forsaljningen eller serveringen
paborjas. Kommunen utovar tillsyn enligt alkohollagen.

Egentillsynsprogram

Enligt alkohollagen ska den som bedriver detaljhandel eller servering av 6l utéva sarskild
tillsyn (egentillsyn) over forsaljningen och ansvara for att det finns ett for verksamheten
lampligt egentillsynsprogram.

Egentillsynsprogrammet ska bland annat innehalla uppgifter om hur man utbildar och
informerar personalen om reglerna for forsaljning, vem som ar férsaljningsansvarig,
rutiner for alderskontroll och hur man informerar om dem.

Kommunen ska vid behov vara behjélplig med rad och information kring hur egentillsyns-
programmet kan utformas.

Kommunens tillsyn
Tillsynen over forsaljning och servering av 6l ska framst inriktas pa att ge rad, stod och
information till naringsidkarna, det vill sdga férebyggande tillsyn.

Kommunen kan dock ingripa med forsaljningsférbud eller om det bedoms som en alltfor
ingripande atgard, besluta om att meddela en varning.

En av alkohollagstiftningens viktigaste uppgifter ar att férhindra forsaljning av ol till
minderariga. Genom tillsynen, som bl.a. innebér att kommunen kontrollerar att handlarna har
ett egentillsynsprogram, paminns om vikten av att folja lagen om aldersgranser och att ha
egna rutiner i butiken for att klara det.

Varje anmalt forsaljningsstalle bor fa ett arligt tillsynsbesok. Vid behov kan flera
tillsynsbesék genomforas pa ett och samma forséljningsstalle.



Vid tillsynsbesoket ska tillsynspersonalen:

e Overldmna aktuell och relevant information om bestdmmelser i alkohollagen

e Forsakra sig om att forsaljningsstallet har ett egentillsynsprogram som ar anpassat
efter verksamhetens behov och forutsattningar

e Forsdkra sig om att det pa forséljningsstallet finns minst en tydlig och klart synbar
skylt med information om forbudet mot att sélja eller lamna ut 6l till den som inte har
fyllt 18 ar.

e Forsakra sig om att forsaljning av matvaror sker

e Informera om att provkdp kan komma att genomféras

Vid behov kan tillsynspersonalen genomféra provkdp av folkdl. Aterkdp av &l sker i
anslutning till provkopet.

Tillsyn receptfria lakemedel (2009:730)

Den som vill bedriva detaljhandel med lakemedel pa annat stélle &n pa apotek maste forst
anmala handeln till Lakemedelsverket. Lakemedelsverket skickar information om vilka
naringsidkare som har forsaljning av lakemedel till kommunen. Kommunen har det direkta
tillsynsansvaret over att naringsidkarna foljer lagen och dess foreskrifter.

Lagen tillater forsaljning av receptfria lakemedel som inte har forskrivits om det &r lampligt
for egenvard, om allvarliga biverkningar &r sallsynta vid anvandning och om forséljningen ar
lamplig med hansyn till patientsakerheten och skyddet for folkhalsan. Lagen tillater ocksa
forsaljning av receptfria nikotinlakemedel som inte har forskrivits och vars enda aktiva
substans ar nikotin.

Forsaljningen av lakemedel ska ske i lokaler som ar lampliga fér andamalet och Iakemedlen
ska tillhandahallas pa ett lampligt satt. Det ska finnas en tydlig och klart synlig skylt med
information om att dldersgransen ar 18 ar vid kop av lakemedel.

Egentillsynsprogram

Den som bedriver forsaljning av receptfria lakemedel ska utéva egenkontroll Gver
forsaljningen och hanteringen av lakemedel och ha ett egentillsynsprogram for hur
kontrollen ska genomforas.

Egentillsynsprogrammet ska bl.a. innehalla uppgift om hur personalen utbildas och
informeras om reglerna for forsaljning, vem som ar forsaljningsansvarig och rutiner
for att kontrollera alder.

Kommunens tillsyn
Tillsynen over forsaljning av lakemedel bor framst inriktas pa att ge rad, stod och
information till naringsidkarna, det vill sdga férebyggande tillsyn.

Varje anmalt forsaljningsstalle for receptfria lakemedel bor fa ett arligt tillsynsbesok.
Vid behov kan flera tillsynsbesdk genomféras pa ett och samma forsaljningsstalle.



Vid tillsynsbesoket ska tillsynspersonalen:
e Forsdkra sig om att forsaljningsstallet har ett egentillsynsprogram som ar anpassat
efter verksamhetens behov och forutsattningar
e Forsdkra sig om att det pa forsaljningsstallet finns minst en tydlig och klart synbar
skylt med information om forbudet mot att salja lakemedel till den som inte har fyllt
18 ar
e Informera om att provkdp kan komma att genomféras

Att tanka pa vid tillsyn

Legitimering

Tillsynspersonalen ska ha tjanstelegitimation som styrker att de foretrader tillsyns-
myndigheten och &ger ratt att fa tilltrade till alla utrymmen som tillhér serveringslokaler
och forsaljningsstallen av folkal.

Ensamarbete
Pa grund av risken fér hot och vald men &ven utifran bevisforing bor tillsyn inte ske av
ensam tillsynspersonal.

Rad och stod

Tyngdpunkten i tillsynsarbetet bor ligga pa radgivande och férebyggande arbete. Tillsyns-
besoken ar ett lampligt tillfalle for tillsynsmyndigheten att ge rad och stod till tillstandshavare
och till den som bedriver detaljhandel eller servering av 6l och/ eller lakemedel. Varje
tillsynsbesok ska darfor ses som ett viktigt mote dar syftet ar att fa till stdnd en god dialog.

Direkt aterrapportering

Det som framkommit vid tillsynen bor alltid aterkopplas pa plats innan tillsynen avslutas. Om
allvarliga brister har observerats vid tillsynen ska, vid aterkopplingen, séarskild vikt laggas vid

att informera om detta, varfér det ses som allvarliga 6vertradelser och vilka konsekvenserna
kan bli.

Dokumentation
Tillsynen ska alltid dokumenteras. Overtradelser av alkohollagen eller dsidosattande av
forsaljningsbestammelser ska dokumenteras grundligt.

Servering till minderariga, 6verberusade personer eller allmanna bedomningar om brister i
ordning och nykterhet pa serveringsstallet ska beskrivas noggrant och bér dokumenteras var
for sig av tillsynspersonalen.

Av dokumentationen ska det exempelvis framga graden av berusning genom beskrivningar
av hur gaster upptradde, raglade, sluddrade, sitter vid bord och sover, ar onormalt hogljudda,
brakiga m.m. Brottslig verksamhet som till exempel narkotika- och héleribrott skall ocksa



noggrant beskrivas och anmalas till Polismyndigheten. Vid brottslig verksamhet skall
serveringstillstdndet aterkallas med omedelbar verkan.

Aven goda férhallanden ska dokumenteras noggrant fér att ge en helhetsbild av de
forhallanden som rader pa tillsynsobjektet/ serveringsstéllet. Det ar sarskilt viktigt
utifran ett rattssakerhetsperspektiv.

Dokumentationen ska halla en hog kvalitet med syfte att klara en provning i en eventuell
framtida domstolsprovning.

Uppfoljande samtal

Har tillsynen resulterat i en anmarkning pa exempelvis ordning och nykterhet, bor tillstands-
havaren kallas till ett uppféljande samtal. Malet med ett sddant mote ar att ge tillstands-
havaren majlighet att ge sin bild av vad som hant och vad denne ténker gora for att det inte
ska handa igen. Motet och 6vriga kontakter ska dokumenteras. Uppfdljning kan ocksa ske
via telefon eller brevledes. Det personliga motet ar dock att féredra.

Uppféljande tillsynsbesok

Uppfdljande tillsynsbesok ska planeras in om tillsynen visat pa allvarliga brister/ forseelser
i verksamheten. Uppfdljningsbesdken &r viktiga for att ta reda pa om det &r fraga om
engangsforeteelser eller aterkommande brister och forseelser.

Bedomning av overtradelser
Réttelse av mindre allvarliga overtradelser som pavisats vid tillsyn kan i vissa fall ske pa
frivillig vag genom tillstdndshavarens egen forsorg.

Det ar viktigt att det vid tillsyn alltid gérs en bedomning om hur allvarlig évertradelsen ar och
vilken administrativ atgard som kan vara lamplig. Sarskild vikt ska ldaggas vid hur stora de
alkoholpolitiska olagenheterna &r. Overtradelser som rér servering till minderérig, paverkade
personer och/ eller servering som brister i aterhallsamhet och leder till onykterhet och
oordning &r alltid allvarliga. Sarskilt om det ar fraga om aterkommande brister.

Vdgledning
Folkhalsomyndighetens Handbok i tillsyn utgor vagledning vid planering, genomfoérande,
dokumentation och uppfdljning av kommunernas tillsyn enligt alkohollagen.



