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1. INLEDNING

| Vimmerby kommun vill vi arbeta for att alla manniskor ska kdnna sig trygga och trivas.
Detsamma galler for alla som besoker var kommun. Vimmerby ska vara en attraktiv
kommun for alla som vill bo har och for alla som vill besdka oss.

Ett rikt restaurangliv ar ett viktigt inslag i en levande kommun. | Vimmerby kommun vill vi

i dialog och samverkan med restaurangbranschen bidra till att skapa bra forutsattningar

for restaurangdgarna att konkurrera pa lika villkor samt skapa goda restaurangmiljoer.

| Vimmerby ska alkoholserveringen ske pa ett ansvarsfullt satt och ta hansyn till manniskors
halsa och trygghet. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at barns och ungdomars ratt till en
alkoholfri uppvéxt och at att begransa alkoholkonsumtionen bland ungdomar.

Alkohollagen - en social skyddslag

Alkohollagen ar en social skyddslag som syftar till att begréansa alkoholens skadeverkningar.
Skyddet for manniskors halsa gar enligt lagen fore foretagsekonomiska och néaringspolitiska
intressen.

Lagen begransar ocksa tillgangligheten bland annat genom att endast sadana serverings-
stallen som uppfyller de i lagen hogt stallda kraven betraffande kok och mathallning ska
kunna komma ifraga for serveringstillstand. Tillstdndshavaren ges ansvaret att inom vissa
i lagen och tillstdndet givna ramar sjélv fa utforma sin verksamhet. Kommunens uppgift ar
att vagleda tillstandshavaren och kontrollera att reglerna foljs.

Servering av alkoholdrycker far endast ske i sadan omfattning och i sddana former att skador
eller brister i ordning och nykterhet inte uppstar pa serveringsstallet och som ett sarskilt
skydd for ungdomar finns aldersgranser.

| Vimmerby kommun handlédgger socialférvaltningen drenden som géller serveringstillstand.
Socialforvaltningen vill bidra till att restaurangerna i Vimmerby kommun ska vara trevliga
motesplatser dar alkoholen serveras under ansvarsfulla former. Detta tror vi oss kunna
uppna genom arbetsmetoden "Ansvarsfull Alkoholservering” dar samverkan med restaurang-
branschen, utbildning av serveringspersonal och forstarkt tillsyn ar nyckelbegrepp.
Socialférvaltningen har &dven tillsynsansvaret 6ver restauranger med serveringstillstand.

1.1 Alkohollagen och kommunala riktlinjer

Spritdrycker, vin, andra jasta alkoholdrycker, alkoholdrycksliknande preparat och starkal
far inte séljas om det inte foreligger ratt till det enligt alkohollagen och tillstand kravs for
forsaljning av dessa drycker.



Serveringstillstand meddelas av den kommun dar forsaljningsstallet ar beldaget. Ansokan
om serveringstillstand gors skriftligt hos kommunen. Tillstdndsprévningen ska baseras
pa objektiva, tydliga i lag, forordning eller myndighetsforeskrifter faststéllda kriterier.
Kommunen ska, inom alkohollagens ram, utforma riktlinjer for tillstandsgivningen.
Riktlinjerna ska vara val genomarbetade och med lagstiftningen dverensstammande.

Syftet med riktlinjerna ar att skapa forutsebarhet och astadkomma likabehandling.
Kommunen far inte ha egna regler som avviker fran lagen eller anslutande foreskrifter.
De kommunala riktlinjerna far inte heller vara sa langtgaende att de far karaktaren av
normgivning.

Detta underlag ska ge den s6kande en vagledning om vad kommunen prévar i en ansokan.
Ett avslag pa en ansdkan maste alltid motiveras utifran de kriterier som anges i alkohol-
lagen, d.v.s. antingen med hanvisning till sokandens lamplighet, serveringsstallets
beskaffenhet eller med hansyn till att den tilltdnkta serveringen kan orsaka olagenheter i
frdga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for manniskors hélsa. Skalen for
beddémningen maste preciseras i besluten.

1.2 Olika former av serveringstillstand

Enligt 8 kap 2 § alkohollagen kan serveringstillstand beviljas for servering till allmanheten
eller till slutet sallskap. Tillstandet kan vara stadigvarande eller avse en enstaka tidsperiod
eller enstaka tillfalle, tillfalligt serveringstillstand.

Till slutna séllskap kan man ocksa soka stadigvarande tillstand for catering.

Tillverkare av alkoholdrycker med ravaror som producerats pa den egna garden kan soka
stadigvarande serveringstillstand for provsmakning. Partihandlare kan ocksa soka tillstand
for provsmakning men da endast tillfalligt tillstand. Restauranger, som har stadigvarande
serveringstillstand, kan séka serveringstillstand for en gemensam serveringsyta.

1.3 Ansokan om serveringstillstand

Ansdkan om serveringstillstand gors pa sarskild ansokningsblankett vilken kan hdmtas hos
eller rekvireras fran alkoholhandlaggaren. Blanketten finns &dven tillganglig pa kommunens
hemsida, www.vimmerby.se. Till ansdkan ska bifogas de handlingar som kravs enligt
anvisningarna. Ett tillstandsarende kan inte behandlas forrén alla ansékningshandlingar &r
kompletta och ansokningsavgiften ar betald.

Det ar sokandens ansvar att se till att handlingarna ar fullstéandiga. Ansdkan ska med
hansyn till den omfattande handlaggningstiden goras i god tid.


http://www.vimmerby.se/

1.4 Allmanna forutsattningar for serveringstillstand

Socialndmnden ansvarar pa uppdrag av kommunfullmaktige for tillampningen av alkohol-
lagen och har uppdragit at socialférvaltningen att handldgga ansékningar, utfora tillsyn
samt besluta i arenden enligt delegation.

Innan beslut om serveringstillstand tas ska de olika remissinstanserna yttra sig éver
ansokan. Polismyndigheten yttrar sig om sdkandens vandel samt om alkoholpolitiska
oldgenheter kan tankas uppsta ur t.ex. ordnings- och trafiksynpunkt. Miljoforvaltningen
yttrar sig om livsmedelsanlaggningen ar registrerad enligt EG,s forordning nr. 852/2004,
vilket innebar att de livsmedelshygieniska krav som géller inom EU ska vara uppfyllda och
garantera att lokal och utrustning haller en viss standard. Miljé- och byggnadsforvaltningen
yttrar sig aven om risk for storningar bland narboende. Raddningstjansten yttrar sig om
lokalen ar lamplig ur brandsakerhetssynpunkt och det galler for lokaler som ska anvandas
for stadigvarande serveringstillstand till allmanheten eller vid catering till slutna sallskap.

Den ekonomiska vandeln ar ett viktigt inslag i provningen om serveringstillstand. Yttranden
begars in fran Skatteverket och Kronofogdemyndigheten. Ekonomisk misskdtsamhet ar
skal for avslag. Oseritsa tillstandshavare kan skaffa sig konkurrensfordelar gentemot
seridsa tillstandshavare och dessutom agera mindre noggrant nar det galler 6vriga regler
for alkoholservering.

Alkohollagen stéller krav pa att den som soker serveringstillstand ska ha kunskaper om
alkohollagen. Den som ansoker om tillstand for servering eller provsmakning ska goéra ett
kunskapsprov som ar framtaget av Folkhalsomyndigheten. Kunskapsprovet genomférs
hos alkoholhandlaggaren pa socialforvaltningen. Tillstand for servering av alkoholdrycker
lamnas under forutsattning att alkohollagens krav ar uppfyllda.

Karenstid: Innan serveringstillstand kan beviljas for ndgon som ér brottsligt belastad,
varit ekonomiskt misskotsam eller tidigare fatt serveringstillstand aterkallat, ska viss tid
ha forflutit. | normalfallet ar karenstiden 3 ar men kan variera utifran brottets eller
misskotsamhetens art.

Forbud mot diskriminering: Det ar enligt svensk lag straffbart for en naringsidkare att
diskriminera nagon pa grund av kon, alder, ras, hudfarg, nationalitet eller etniskt ursprung,
trosbekannelse, funktionshinder eller sexuell Iaggning. Detta géller @ven for den som ar
anstalld av naringsidkaren eller som annars handlar pa dennes uppdrag. Den som
diskriminerar ndgon pa denna grund kan straffas av boter eller fangelse i hogst ett ar.

For tillstandshavaren och restaurangen kan det medfdra sanktioner enligt alkohollagen.



2. RIKTLINJER FOR VIMMERBY KOMMUN

2.1 Ansvarsfull Alkoholservering

Alkohollagen &r en social skyddslagstiftning som staller krav pa att tillstandshavaren ser till
att konsumtionen av alkohol sker under ordnade former.

e Vimmerby kommun vill i dialog och samverkan med restaurangbranschen och
berorda myndigheter verka for en bra restaurangmiljo som préaglas av en ansvarsfull
alkoholhantering, d.v.s. ingen overservering eller servering till minderariga.

e Vimmerby kommun ska verka for att varje serveringsstalle tar fram ett policyprogram
for alkohol och droger som bygger pa ansvarsfull alkoholservering

e Vimmerby kommun ska bjuda in till "krégartraffar” mellan berérda myndigheter och
restaurangbranschen.

e Vimmerby kommun ska verka for att en effektiv tillsyn bedrivs i samverkan med
andra myndigheter for att kontrollera att alkohollagens bestammelser f6ljs.

2.2 Oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for
manniskors halsa

Vid ansdkan om serveringstillstand, nyetablering eller férdandringar av ett serveringsstille,
exempelvis genom utokad serveringstid eller andrad verksamhetsinriktning, skall en
bedémning goras om risken for att oldgenheter kan uppsta. Vid tillstandsprovningen utgar
beddmningen utifran inskickade ansokningshandlingar, yttranden fran remissinstanser,
framforallt Polismyndigheten och miljo- och byggnadsférvaltningen, samt den kunskap
som socialforvaltningen har forvarvat om det aktuella omradet, sokanden och/eller
serveringsstallet.

Exempel pa oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for manniskors
hélsa kan vara:

e De ansokningar dar Polismyndigheten och milj6- och byggnadsforvaltningen
avstyrker ansokan med hanvisning till ordningsproblem pa serveringsstallet eller i
dess narmaste omgivning eller att narboende utsatts eller riskerar att utsattas for
bullerstorningar eller andra storningar fran serveringsstallet.

e De fall dar kommunen har kdnnedom om missférhallanden pa serveringsstallet
eller angdende den sokandens lamplighet.

e Kommunen ska sarskilt beakta narhet till skolor, ungdoms- och fritidsgardar,
idrottsanlaggningar eller omraden dar manga ungdomar brukar samlas.

Om en eller flera av ovanstaende faktorer foreligger, kan serveringstillstand vagras dven
om alkohollagens Ovriga krav ar uppfyllda. Att det foreligger risk for bullerstorningar vid
en restaurangetablering behdver inte alltid innebéra att en ansokan avslas. Ett alternativ
ar att serveringstiden begransas eller att tillstandet forenas med vissa villkor.



2.3 Aterhallsam alkoholservering

Det &r inte forenligt med alkohollagens krav pa aterhallsam alkoholservering att servera
helflaskor med spritdrycker, élhinkar, 6ltunnor, shotsbrickor, anvandande av drinkvagnar
och liknande.

e Om servering av t.ex. helflaskor med spritdrycker forekommer, far alkoholdryckerna
endast serveras genom sedvanlig bordsservering, vilket innebar att sjalvservering
eller sjalvtagning inte far forekomma. Serveringspersonalen serverar drycken i
gasternas glas och l[amnar inte kvar drycken vid gasternas bord.

2.4 Serveringslokal och matutbud

Ett serveringsstélle med stadigvarande tillstand for servering av alkoholdrycker till
allméanheten aret runt eller under en viss tidsperiod ska ha ett eget kok i anslutning
till serveringslokalen samt tillhandahalla "lagad eller pa annat sétt tillredd mat”.

Serveringsstallet ska ocksa ha ett tillrackligt antal sittplatser, en 6verblickbar
serveringsyta och en god standard pa den allménna utrustningen.

e Ett varierat utbud av matratter d.v.s. mat som har tillagats eller tillretts for
att utgora en del av en maltid ska tillhandahallas. Ett flertal forratter (3),
huvudréatter (5) efterratter (3) ska erbjudas géasterna.

e Under sen kvallstid, efter kl. 23.00, far matutbudet begransas till ett enklare
utbud sa som exempelvis kalla matratter eller matratter som varms i
mikrovagsugn. Det skall alltid finnas minst tre (3) olika matratter att vélja pa.

Raddningstjansten provar om serveringslokalen ar lamplig for sitt andamal ur brand-
sdkerhetssynpunkt med utrymningsvagar samt det Systemiska Brandskyddsarbetet (SBA).
Miljo- och byggnadsforvaltningen ger underlag till socialférvaltningen om lokalen ar
registrerad som livsmedelsanlaggning och uppfyller de livsmedelshygieniska krav som
stalls inom EU vilket innebar att lokalen och utrustningen ska halla en viss standard.

2.5 Serveringstider

Enligt alkohollagen far servering av alkoholdrycker pabdrjas tidigast kl. 11.00 och ska
normalt avslutas kl. 01.00. Bestammelsen syftar framst till att motverka oldagenheter som
onykterhet och oordning. Kommunen far dock besluta om andra serveringstider. Det innebar
att det i enskilda fall gar att besluta om utvidgade eller mera begrénsade serveringstider.

Vid handlaggningen av ansokningar av utdkade serveringstider inhdmtar socialforvaltningen
yttranden fran Polismyndigheten och milj6- och byggnadsférvaltningen. Dessa myndigheters



yttrande om befarade ordningsstorningar, risk for storningar av narboende m.m. tillméts stor
betydelse och laggs till den individuella och samlade bedémningen som socialférvaltningen
har att gora. | denna bedomning ska aven vagas in restaurangens inriktning. Den inriktning
som en tillstdndshavare valjer och den profil som skapas for verksamheten &r ofta av
avgorande betydelse for ordningsforhallanden i och kring restaurangen.

Vimmerby kommun beviljar inte serveringstid fore kl. 11.00 eller efter kl. 03.00. Serveringstid
till kl. 02.00 beviljas endast for fredagar, I6rdagar, helgdagsaftnar och helgdagar.

Under sommarsasongen, vecka 26 - 32, kan serveringstid till kl. 02.00 beviljas for onsdagar.
Serveringstid till kl. 03.00 kan beviljas dag foére helgdag (rod dag).

For serveringstid till kl. 01.00 se under rubriken "1.6 Allmanna forutsattningar for serverings-
tillstand”.

For serveringstid efter kl. 01.00 ska krav for serveringstid till kl. 01.00 vara uppfyllda samt
foljande:

¢ Miljo- och byggnadsforvaltningen ska ha bedémt att risk for stérningar av
narboende inte finns.

e Polismyndigheten ska ha bedomt att risk for ordningsstorningar inte finns.

¢ Vid anlitande av extern klubbarrangor/festfixare ska detta anmalas till
socialforvaltningen i forvag.

e Restaurangen ska ha en skriftlig och tydlig alkohol- och drogpolicy bade for
personal och for gaster.

e En utodkad serveringstid innebar att serveringsstallet kommer att fa mer tillsyn
fran myndigheten, saval yttre som inre tillsyn.

2.6 Uteservering

En uteservering ska vara placerad i direkt anslutning till restaurangen. Det ar exempelvis inte
mojligt att en trafikerad vag far finnas mellan restaurangen och uteserveringen. Uteservering
regleras inte sarskilt i alkohollagen, utan samma regler géller som for annan alkohol-
servering.

Vid fall av alkoholpolitiska oldgenheter pa grund av uteserveringen eller risk for stérningar av
narboende, kan serveringstiden for denna begransas. Servering utomhus ar ingen oldgenhet i
sig, utan ytterligare storningar krdavs som motivering for begransad serveringstid.

Foljande krav géller for att erhalla tillstand pa uteservering:

e Uteserveringen ska till storsta delen utgoras av sittplatser vid bord.

e Serveringsytan ska vara klart avgransad sa att det for gdsterna framgar vad som ar
serveringsyta och darmed var gésterna far vistas med alkoholdrycker.

e Serveringstillstand medges inte for renodlade rokrutor.



Sokanden ska ha beviljats markupplatelsen av kommunen eller av privat vard, for
gatumark kravs tillstand fran polisen.

Serveringstiderna pa uteserveringar prévas och bedéms pa samma séatt som
serveringstider i ovrigt. Om det bedoms finnas risk for stérningar av narboende
eller risk for ordningsstorningar kan serveringstiderna begransas.

Villkor kan komma att stéllas for uteserveringar, exempelvis att servering endast
far ske genom bordsservering.

2.7 Gemensamt serveringsutrymme

Enligt alkohollagen ges majlighet for flera tillstandshavare att nyttja ett gemensamt
serveringsutrymme. Det innebdr att ett sarskilt tillstand kan beviljas for att servera pa
gemensam yta. En forutsattning ar att de som ansoker om gemensamt serveringsutrymme
har ett eget serveringstillstand. Sarskilda villkor kan meddelas i samband med beslut om
tillstand for ett gemensamt serveringsutrymme.

Ett gemensamt serveringsutrymme maste vara klart avgransat mot intilliggande
omrade pad samma satt som galler for uteserveringar, det ska vara tydligt for gasterna
var de far vistas med sina alkoholdrycker.

De tillstdndshavare som har gemensamt serveringsutrymme ska alla ha ett eget kok i
anslutning till sin serveringslokal och kunna servera tillagad eller tillredd mat under
hela serveringstiden. Det racker sdledes inte med att en av tillstdndshavarna serverar
mat pa den gemensamma serveringsytan.

De s6kande ska ha beviljats markupplatelse av kommunen eller privat vard, for
gatumark behovs aven polisens tillstand.

Den gemensamma serveringsytan skall vara overblickbar for samtliga tillstands-
havare och serveringspersonal.

Kommunen kan komma att meddela sarskilda villkor, exempelvis ordningsvakter,
bordsservering och/eller personal pa den gemensamma serveringsytan under den

tid som serveringen pagar.

2.8 Ungdomsmiljoer och musikevenemang

Stor aterhallsamhet bor gélla vid ansokningar om serveringstillstand i samband med
musikevenemang t.ex. konserter som framst riktar sig till ungdomar. | de fall servering ar
aktuell pa nojesplatser ar det viktigt att serveringen sker under restaurangmassiga former
och att beslutet forenas med lampliga foreskrifter om hur serveringen ska bedrivas. Villkor
om forordnande av ordningsvakter, aldersgranser och dylikt, tillampas nér det anses sérskilt
pakallat for att uppréatthalla alkohollagens krav pa ordning och nykterhet eller till skydd for
ungdomar.



2.9 Villkor vid meddelande av serveringstillstand

En kommun kan nar den meddelar serveringstillstand ocksa meddela villkor for tillstandet.
Syftet ar att motverka alkoholpolitiska skadeverkningar. Villkoren kan endast meddelas vid
beslut om serveringstillstand. Dit raknas ocksa beslut om utdkning av ett géllande tillstand
till exempel forlangd serveringstid, utokning av serveringslokal eller annat serverings-
utrymme. Villkoren far inte vara generella utan behovet ska bedomas i varje enskilt fall.

Exempel pa villkor kan vara:

Villkor om ordningsvakter vid festivaler och marknadsfester eller vid forlangd
serveringstid, detta sker i samrad med Polismyndigheten.

Ett villkor for festivaler och marknadsfester ar tillracklig avgransning av
serveringsytan, det ska klart och tydligt framga var gasterna far vistas med sina
alkoholdrycker.

2.10 Tillfalliga tillstand for servering av alkoholdrycker

Tillfalliga serveringstillstand kan gélla enstaka tillfalle eller enstaka tidsperiod och kan avse
servering till allmanheten eller till slutna sallskap. Tillfallig servering forutsatter att det inte ar
frdga om regelbundet aterkommande verksamhet.

Tillfalliga tillstand for servering av alkoholdrycker ges hogst 5 ggr/ ar eller fér en
sammanhangande period av maximalt tvd manader under hogst 5 ar. .
Aterkommande evenemang som festivaler och marknader 4r undantagna fran regeln
att krdva stadigvarande serveringstillstand efter fem ar.

Alkoholserveringen ska inga i ett evenemang som i sig ar seriost. Stor aterhallsamhet
bor gélla vid ansdkningar i samband med evenemang som i huvudsak vander sig till
en ungdomlig publik eller vid idrottsevenemang.

| de fall serveringstillstand &r aktuell pa nojesplatser ar det viktigt att serveringen sker
under restaurangmassiga former och att beslutet férenas med lampliga villkor hur
serveringen ska bedrivas.

Foljande riktlinjer skall gélla for tillfalliga serveringstillstand till allménheten:

Risk for olagenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for
manniskors hélsa far inte foreligga.

Sokanden ska ha beviljats markupplatelse/ lokalupplatelse

Tillredd eller lagad mat ska tillhandahallas. For serveringstillstand till allmanheten
under en langre period kravs bade forratter, huvudratter (5) och efterrétter.
Betryggande tillsyn 6ver serveringen ska garanteras. Bedomningen av antalet
ordningsvakter sker i samrad med Polismyndigheten.

Vid handlaggningen av ansdkan om tillfalligt serveringstillstand for slutna séllskap skall
sarskilt beaktas att tillstand ej meddelas till verksamhet som enligt ordningslagen skall
betraktas som offentlig (se ordningslagen 2 kap 3 § 1993:1617). Ett slutet sallskap &r en
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begransad krets av personer som har ett gemensamt intresse i en forening, foretag eller
annan sammanslutning utdver den aktuella tillstallningen.

Foljande riktlinjer galler for tillfalligt serveringstillstand till slutet sallskap:

e Medlemskap ska inte kunna l6sas i entrén eller pa annat satt samma dag.

e Arrangoren ska i forvag kunna ange vilka personer som ska delta vid det aktuella
tillfallet.

e Sokanden ska uppfylla alkohollagens krav pa personlig och ekonomisk lamplighet.

e Forening eller stiftelse som soker tillstand ska ha en tillfredsstéllande organisation
med namn som kan sarskiljas fran andra och ha antagit stadgar och styrelse
och/eller har en verksamhet som kan bedomas vara bestaende.

e Sokande som har tilldelats organisationsnummer av Skatteverket skall redovisa
detta.

e Protokoll som visar styrelsens sammanséattning och vem som ar firmatecknare eller
som tecknar foreningen skall redovisas.

e Foreningen skall visa att den bedriver ideell eller annan verksamhet samt att
verksamheten &r eller, utifran ansokningshandlingarna, kan bedémas bli bestaende.

e Lagad eller tillredd mat ska tillhandahallas.

I undantagsfall kan servering ske utan att tillstand krévs. Detta avses nér serveringen
anordnas:

1. Vid enstaka tillfalle for i férvdg bestdamda personer

2. Sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna dn kostnaden for inkGp
av dryckerna, och

3. Ager rum i lokaler dar det inte bedrivs yrkesmaéssig férséljning av alkohol- eller
lattdrycker.

Utan vinstintresse innebar att det inte far finnas ett vinstintresse av nagot slag, vare sig
fran forsaljning av dryckerna eller fran ndgon del av arrangemanget. Det betyder att man
inte heller kan ha som syfte att skapa goodwill. Inget kommersiellt syfte far finnas utan
det kan enbart vara fraga om ett helt privat arrangemang. Det innebar ocksa att ett sadant
arrangemang inte kan marknadsforas till allmanheten.

2.11 Tillsyn

Folkhalsomyndigheten utdvar central tillsyn 6ver efterlevnaden av alkohollagen och kan
meddela allménna rad till vdagledning for tillampningen av lagen. Lansstyrelsen utdvar tillsyn
inom lanet och ska ocksa hjalpa kommunerna med rad och stéd for deras verksamhet. Den
omedelbara tillsynen dver efterlevnaden av alkohollagens bestammelser utévas av
kommunen och av Polismyndigheten. Kommunen och Polismyndigheten utévar ocksa tillsyn
over servering av och detaljhandel med 6l. For tillsynen ska finnas en faststalld tillsynsplan.

Socialndmnden fattar beslut om den kommunala tillsynen i Vimmerby kommun.
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Tillsynen ska bedrivas som forebyggande-, inre-, yttre- och samordnad tillsyn.

e Forebyggande tillsyn ska bedrivas genom informations- och utbildningsinsatser sa
som informationsmoten/ krogartraffar samt utbildning i Ansvarsfull Alkoholservering.

e Inre tillsyn avser kontroll av uppgifter fran olika myndigheter, framst i fragor av
ekonomisk art men dven rapporter angaende tillstandshavarens vandel och utforda
restauranginspektioner fran andra myndigheter. Till den inre tillsynen rdknas ocksa en
fortlopande bevakning av serveringsstallenas marknadsforing pa deras hemsidor, i
annonser och dylikt.

e Yttre tillsyn ska bedrivas genom kontrollbestk pa serveringsstallet. Kontroll sker av
hur verksamheten bedrivs avseende ordning och nykterhet och att servering inte sker
till underariga och/ eller markbart paverkade personer. Férekomsten av tillagad eller
tillredd mat och att serveringsansvarig personal finns pa plats kontrolleras ocksa.
Vidare ser man till att forsaljningen sker i enlighet med serveringstillstandet.

e Samordnad tillsyn bor ske vid 1-2 tillféllen/ ar. Det kan galla tillsyn av
serveringsstallen dar det finns klagomal vad géller ordning och nykterhet eller om
det finns skal att kontrollera bokféring och redovisning, kok, brandskydd m.m. Vid
samordnad tillsyn kan ett fordjupat tillsynsarbete ske av kommunen tillsammans med
Polismyndigheten, Skatteverket, miljo- och byggnadsforvaltningen och raddnings-
tjansten.

(Se vidare den av socialndmnden beslutade tillsynsplanen)

Inre och yttre tillsyn kan leda till att en utredning inleds och att remisser skickas till berérda
myndigheter. Det kan ocksa leda till forslag om sanktionsatgarder. Om en utredning inleds
ska arendet avslutas med ett beslut.

En genomford tillsyn ska dokumenteras och de uppgifter som framkommit med anledning av
tillsynen ska kommuniceras med tillstandshavaren.

2.12 Pafoljder m.m.

Det finns tre olika pafoljder for tillstdndshavare, erinran, varning och aterkallelse av
serveringstillstand. Erinran eller varning ska vara ett forstahandsalternativ vid overtradelse
av bestammelserna i alkohollagen. | allvarligare fall ska dock aterkallelse kunna ske utan
foregaende varning. Genom utdelande av erinran eller varning ger man emellertid tillstands-
havaren mojlighet att ratta till patalade missforhallanden for att undga aterkallelse.
Sjalvfallet ar det viktigt att den som erhaller en erinran eller en varning halls under uppsikt
och att atgarden dokumenteras.

Betraffande anvandning av paféljder bor foljande galla:

e Erinran ska anvandas vid lindriga forseelser. Darmed ar inte avsikten att varje
forseelse ska medfora paféljd, det kan ju rora sig om missférstand eller av andra
skal vara ursaktligt.
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e Varning bor komma i fraga som en pafoljd vid overtradelser som &r allvarliga dock
inte i sddan grad att en aterkallelse ar nodvandig. Det kan rora sig om tillfalligt
uppkomna brister i ekonomiskt hanseende eller personlig lamplighet, eller forseelser
av i och for sig lindrig art. Om nagon har erhallit flera erinringar, sarskilt om de avser
samma typ av forseelse, bor varning tillgripas.

e Om en tillstdndshavare tidigare har tilldelats en eller flera varningar och gor sig
skyldig till en ny forseelse som inte endast ar bagatellartad eller underlater att
ratta till missforhallande som foranlett varning, bor man dvervéga att aterkalla
serveringstillstandet. Vid bedomningen bér man ta hansyn till varningens eller
varningarnas art samt vilken tid som forflutit mellan de olika handelser som foranlett
denna eller dessa samt den aktuella forseelsen. Aven med en ordning déar paféljden
kan trappas upp successivt ar det uppenbart att det finns tillfallen da aterkallelse
maste ske utan foregaende varning. Exempel pa sadana fall ar allvarlig ekonomisk
misskotsambhet, att tillstdndshavaren gjort sig skyldig till brott som gér honom/
henne olamplig, att det férekommer brottslig verksamhet i eller i anknytning till
serveringsstallet med tillstandshavarens vetskap och utan att han/ hon ingripit eller det
visar sig att servering av underarig eller upprepade fall av ordningsstorningar har
forekommit.

2.13 Restaurangrapporter

Den som enligt Alkohollagen (2010:1622) har stadigvarande tillstand for servering av starkol,
vin, andra jasta alkoholdrycker och/ eller spritdrycker ska varje ar lamna uppgifter enligt vad
som anges i FOHMFS 2014:5. Uppgifterna avser perioden 1 januari — 31 december och ska
vara registrerade hos den kommun dar serveringsstallet ar belaget senast den 1 mars
pafoljande ar.

Inkommer inte restaurangrapporten i tid fran tillstandshavaren kan en extra paminnelse-
avgift tas ut. Detta beroende pa att ett d&rende maste 6ppnas och en skrivelse for
paminnelse maste skickas till tillstdndshavaren och darmed okar arbetsbelastningen for
socialforvaltningen.

2.14 Ansoknings- och tillsynsavgifter

Kommunen har enligt 8 kap 10 § Alkohollagen (2010:1622) ratt att ta ut avgifter for sin
handlaggning av ansokan om serveringstillstand samt for tillsyn over serveringsstallen
med serveringstillstand. Kommunens avgiftsuttag ska baseras pa sjalvkostnads- och
likstallighetsprincipen. Kommunens taxor och avgifter revideras arligen.

Sjalvkostnadsprincipen innebér att en kommun inte far ta ut avgifter till sddana belopp att
de tillfor kommunen en vinst. Syftet med principen ar att hindra kommunen fran att utnyttja
den monopolsituation som den ofta befinner sig i. Klara dveruttag som inte inom rimlig tid
balanseras med underskott eller pa annat séatt, medfor i princip aterbetalningsskyldighet.
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Likstallighetsprincipen innebar vid férdelning av avgifter att lika avgift ska utga for lika
prestation eller att kommunmedlemmar som befinner sig i motsvarande lage ska betala
samma avgifter.

2.15 Handlaggningstider m.m.

Handlaggningstiden kan variera beroende pa namndens sammantradesdatum, de
remisser som inkommer samt om ansokan ar ofullstandig. Handlaggningen paborjas
efter att ansokningsavgiften ar betald och att ansokan i det narmaste ar komplett.

Handldggningstiden fran det att ett drende ar komplett
vid stadigvarande serveringstillstand tva manader

vid tillfalliga tillstand till allmanheten for etablerad krégare sex veckor
vid tillfalliga tillstand till allm&nheten for ej etablerad krogare  tva manader

vid tillfalliga tillstand till slutet séallskap fyra veckor

Av forvaltningslagen framgar bl.a. att varje drende ska handldaggas sa enkelt, snabbt och
billigt som mojligt, utan att sdkerheten eftersatts. Detta innebar att nagon garanti inte kan
lamnas, men en kvalitetsdeklaration ar dnda att ansokningar ska behandlas inom ovan
namnda tid. Erfarenheten har dock visat att beslut om avslag och aterkallelser oftast tar
langre tid. Det ar viktigt att poangtera att rattssakerheten ar viktigare an tidsaspekten och
varje nyansokan och tillsynsarende ska utredas som dess beskaffenhet kraver. Myndigheten
ar skyldig att Iamna rad och stod och finnas tillganglig for att kunna ta emot och lamna ut
handlingar och uppgifter. Da kommunens alkoholhandldggare arbetar i flera kommuner sa
uppfylls tillgdngligheten via e-post och mobiltelefon.

Enligt 5 § alkoholforordningen framgar det att "lkommunen ska fatta beslut i ett &rende om
serveringstillstdnd inom fyra manader fran det att en fullstandig ansokan har kommit in till
kommunen. Om det ar nédvandigt pa grund av utredningen av drendet far handlaggnings-
tiden forlangas hogst fyra manader. Sokanden ska informeras om skélen for att hand-
laggningstiden férlangs innan den ursprungliga tidsfristen gatt ut. Ett beslut att forlanga
handlaggningstiden far ej 6verklagas”.
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