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Inledning

Vimmerby kommuns vard och omsorg ar till for att ge stod och hjalp

i vardagen till personer som inte klarar det pa egen hand. Det stod
och den hjélp som personen far i sin vardag ar till for att denne ska
kdnna sig trygg och kunna leva sa sjalvstandigt som mojligt i sitt eget
hem. Vi ska alltid arbeta personcentrerat. For oss innebar det att vi
utgar fran vad varje person sjalv klarar och utgar fran just dennes
behov och férutsattningar.

Utredning, bedomning, beslut och genomférande av insatser sker
utifran socialtjanstlagen och ska tillgodose en skalig levnadsniva.

Riktlinjerna beskriver vad socialnamnden bedomer som skalig
levnadsniva i Vimmerby kommun. Socialndmnden har beslutat om
dessa riktlinjer for att ge en samsyn och tydliggora vilket stod och
vilken hjalp Vimmerby kommun beviljar och hur detta kan vara
utformat.



Socialtj@nstlagen ér grunden!

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stod och den hjalp som de behdver. Ratten till bistand regleras i 4 kapitlet 1 §
socialtjanstlagen (Sol). | lagtexten star det:

“Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
sétt har rétt till bistand av socialndmnden for sin férsérjning (forsérjningsstod) och for
sin livsforing i 6vrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillférsédkras en skélig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det stédrker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstéandigt liv”.

| andra kapitlet 8 och 9 §§ SoL star det att en person som onskar flytta till en
annan kommun far ansdka om insatser dar om personen:

1. Till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och inte kan
bosatta sig i den andra kommunen om inte personen har de insatser som
han eller hon behover.

2. Pagrund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun
men inte kan gora det utan de insatser som personen behover.

En ansokan ska behandlas pa samma sétt oavsett om personen ar bosatt i
inflyttningskommunen eller inte. Hansyn far inte tas till om personens behov
ar tillgodosedda i nuvarande bosattningskommun.

Kommuner och regioner ska behandla sina medlemmar lika, om det inte finns
sakliga skal for nagot annat (kapitel 2, 3 § kommunallagen).

Sammanboende dkta makar har en skyldighet att hjalpa varandra med de
sysslor som férekommer i ett hem (1 kap. 2 och 4 §§ aktenskapsbalken).
| dessa riktlinjer galler samma sak for ogifta sammanboenden.

Varfor riktlinjer?

Riktlinjerna utgar fran socialtjanstlagen. De ska ge stdd och vagledning i arbetet
med att bedoma behov. De ska starka rattssakerheten genom att skapa ett
enhetligt synsatt. Samtidigt som varje person har ratt till en individuell bedémning
ska riktlinjerna sakerstalla att personer med likvardiga behov bedéms pa liknande
satt. Riktlinjerna ar ocksa en satt for invanare att fa veta mer om vilket stod och
hjalp det finns att fa och vagledning om bedomningen nar nagon vill ha sadan
hjalp. En person kan fa bade mer och mindre hjalp an vad som framgar i riktlinjen.



Informationsskyldighet

Bistandshandlaggare ska i kontakter med kommuninvanare informera om
utbudet av andra samhallstjanster som till exempel traffpunkter, motes-
platser, dagverksamhet, anhorigstod, frivilligorganisationer, hushallsnara
tjanster och bostadstillagg.

Socialférvaltningens medarbetare har en informationsskyldighet aven till
personer som har behov av insatser, men som inte ar motiverade att ta
emot stod.

Kvarboendeprincipen

En hornsten inom svensk aldrepolitik ar att dldre sa langt som mojligt ska ha
en mojlighet att bo kvar i den bostad som personen sjalv valt. Personen ska
bara i undantagsfall behova flytta for att fa omsorg och vard. Detta brukar
kallas kvarboendeprincipen.

Samhallets insatser for att underlatta kvarboende handlar framférallt om
hjalp i hemmet genom hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering
samt att underlatta vardagen genom bostadsanpassning och individuellt
anpassade hjdlpmedel. Pa senare ar har ocksa behovet att stodja anhériga
som ger vard och omsorg uppmarksammats.

Handldggning - delaktighet och det egna ansvaret

Personens behov ska alltid bedomas individuellt. | utredningen ska det framga
vad personen klarar sjalv och vad personen behdver stod eller hjalp med. Det
stdd och den hjalp som personen far beslut om ska vara anpassat till personens
forutsattningar, behov och 6nskemal. Handlaggningen ska préaglas av en
helhetssyn — ett brett perspektiv pa personen och dennes situation och dar
inblandade yrkeskategorier samverkar.

Frivillighet, delaktighet och sjalvbestammande ar en grund vid alla méten med
personen. Det ar viktigt att tdnka pa att personen har ett eget ansvar och ha
respekt for detta men till socialtjanstens uppgifter hor ocksa att pa olika satt
forsoka motivera personen att ta emot stod och hjalp nar ett behov har
uppmarksammats.

Insatserna ska om det ar majligt bidra till att forbattra eller bibehalla personens
funktionsformaga. Socialtjdanstens beslut och insatser ska starka personens
formaga till att leva ett sjalvstandigt liv. Delaktighet och inflytande &r centralt.
Personal ska vara lyhorda for personens vilja och synpunkter.



Beslut och hjélp ska féljas upp sa att de dverensstammer med personens
behov.

Férenklad handlaggning

Insatserna hemtjanst service och trygghetslarm ska kunna ges utan den
beddmning som sker for att fa ovriga insatser. Forenklad handlaggning riktar
sig till personer som &r folkbokforda i Vimmerby kommun och ar éver 70 ar.
Forenklad handlaggning sker med stod av socialtjanstlagen kapitel 4 § 2a.

Rambeslut

Alla beslut som bistandshandldggaren fattar ar en form av rambeslut.
Rambeslut innebar att handlaggaren utreder personens behov och darefter
fattar ett beslut dar behovet av omsorg tydligt framgar.

Personen som fatt ett rambeslut traffar darefter personal fran hemtjansten
eller vard- och omsorgsboendet som ska utféra insatserna for att tillsammans
gora en genomforandeplan. | genomférandeplanen framgar nér och hur
behovet ska tillgodoses. Syftet med rambeslut &r att personen ska fa en

okad mojlighet att fa sitt stod och sin hjalp anpassad utifran egna 6nskemal
och behov.

Vem fattar beslut?

Socialnamnden har i sin delegationsordning gett uppdrag till sitt myndighets-
utskott och till tjdnstepersoner att pa ndmndens vagnar fatta beslut. Oftast ar
det en bistandshandldggare som fattar beslut om det stod och den hjélp som
beskrivs i den har riktlinjen.

Avslagsbeslut

En ansokan kan beviljas i sin helhet eller avslas helt eller delvis.
e Om en ansokan avslas helt eller delvis ska det finnas med en motivering.
e Nar beslutet skickas till en person ska det ocksa skickas med information
om hur det gar till att overklaga.



Overklagan

Personer som inte fatt sin ansokan beviljad har mojlighet att 6verklaga.
Overklagan ska goras skriftligen. Den ska innehalla uppgifter om:
o Vilket beslut som 6verklagas (vem som fattat beslutet och vad beslutet géller).
e Varfor personen anser att beslutet ar fel och vilken andring personen vill ha.
e Namn, adress, personnummer och telefonnummer pa den som fatt avslags-
beslutet behover finnas med.
o Overklagandet ska vara undertecknat av den som fatt avslagsbeslutet eller av
personens ombud. Om personen har anlitat ett ombud ska det dven finnas
en fullmakt i original.

Overklagandet ska ha ldmnats eller skickats in till socialférvaltningen inom tre
veckor fran den dag personen fatt del av beslutet.

Har 6verklagan kommit in i ratt tid och om inte uppgifterna i 6verklagan innebar
att beslutet andras skickas den vidare till forvaltningsratten i Linkoping.

Socialforvaltningen har en serviceskyldighet om personen vill ha hjalp med att
skriva ned sin 6verklagan. | forsta hand &r det den bistandshandlaggare som
skrivit utredningen och ofta ocksa fattat beslutet som kan hjalpa till.

Fast omsorgskontakt

Hemtjansten i Vimmerby kommun erbjuder alla personer som har beslut om
omvardnadsinsatser en fast omsorgskontakt, finns det ett tydligt behov kan
dven personer med enbart serviceinsatser erbjudas en sadan kontakt.

Den fasta omsorgskontakten ar en av dem som utfor hemtjanstinsatserna.
Syftet ar att personer med hemtjanst ska fa kontinuitet, 6kad trygghet och

samordnade insatser. Det &r lagkrav pa att den som &r fast omsorgskontakt
ska vara underskoterska.



Teambaserat arbetssatt

Ett teambaserat arbetssatt innebar att socialforvaltningens olika yrkeskategorier
samverkar tillsammans med personen sjalv for att denne ska fa vard och
omsorg av god kvalitet pa ett samordnat, tryggt och sékert sétt.

Sekretess och samtycke

Personal som arbetar inom kommunens socialforvaltning har
sekretess (tystnadsplikt). De uppgifter som Iamnas till oss om
personliga forhallanden far inte lamnas vidare utan samtycke
om det inte finns ett stod i lag for detta.

Samtycke fran personen behovs for att kunna samverka kring

vard, omsorg och behandling. Samtycke kravs vid samverkan

mellan olika verksamheter inom kommunens socialtjanst och vid
samverkan med andra vardgivare. Aldreomsorg och kommunens hélso- och
sjukvard ar en och samma verksamhetsgren i detta sammanhang.

Synpunkter pd vdrd, omsorg eller hjalp

Alla anstéllda och fortroendevalda inom socialndmndens ansvarsomrade ska
kunna ta emot synpunkter och klagomal.

Den som tar emot synpunkter och klagomal ska skriva ner det som beskrivs,
om inte den klagande personen sjalv gor det. Det nedskrivna lamnas sedan till
ansvarig chef for vidare handlaggning.

Las mer i “Riktlinjer till socialférvaltningens medarbetare om
hantering av synpunkter och klagomal”.



BISTANDSBEDOMNINGENS OLIKA STEG

For att ansoka om hjalp kontaktar personen en bistandshandldggare via kommunens
kontaktcenter eller gor en digital ansokan genom var medborgartjanst pa kommunens
hemsida vimmerby.se.

| motet med bistandshandlaggaren far personen beskriva sina behov och vad
personen klarar sjalv och vad personen behover stod eller hjalp med i sitt vardagsliv.
Bistandshandldggaren kan behova tréffa personen en eller flera ganger for att
utifran behoven ta stallning till ansokan.

Bistandshandldggaren utreder personens behov utifrdn ansokan och utifran det som

a framkommer i kontakterna. Utredningstiden, fran ansokan till att beslut fattas, ska
ske skyndsamt. For att utreda behovet av stod gor bistdndshandlaggaren hembesok
alternativt utredande telefonsamtal. | samband med sjukhusvistelse sa ar det
kommunens hemtagningsteam som samordnar hemtagningen.

Hemtagningsteamet bestar av sjukskoterska, arbetsterapeut och bistandshand-
laggare. Tillsammans har yrkeskategorierna en bred kompetens och erfarenhet
for att kunna bedéma personens behov.

Bistandshandlaggaren sammanstaller utredningen och ett beslut fattas. Personen far

e information om beslutet. Bistandshandlaggaren lamnar sedan 6ver uppdrag till den
enhet som ska utféra det stod och den hjélp personen ar beviljad. Om personen far
helt eller delvis avslag pa sin ansdkan har personen méjlighet att 6verklaga. Bistands-
handlaggare kan hjélpa personen att skriva en sadan éverklagan.

Uppdraget innehaller uppgifter om vad personen har ansékt om, en beskrivning av
a vad personens behov ar och vad personen klarar/inte klarar samt vad personen fatt
beslut om for stod och hjalp.

Personen som fatt beslutet blir sedan kontaktad av personal fran den enhet som

a ska utfora stodet och hjalpen. En gemensam planering gors dér det framgar hur
och nar personens behov av stdd och hjalp ska genomféras. Detta dokumenteras
i en genomforandeplan som personen godkanner.

Har personen hemtjanst med omvardnadsinsatser ska det i genomforandeplanen
framga vem som &r fast omsorgskontakt. En fast omsorgskontakt har i uppdrag att
samordna personens behov av stdd och hjalp.

Beslut och hjélp ska foljas upp sa att de 6verensstdmmer med personens behov.
G Syftet ar att utvardera om personens behov éar tillgodosedda, men ocksa fa veta mer
om hur personen upplever stodet och hjalpens kvalitet. Det ar bistandshandlaggare
som gor uppfdljningen. Personen sjalv eller den fasta omsorgskontakten meddelar
bistandshandlaggaren om det finns behov av en tidigare uppfdljning.
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Vad innebdr hemtjénst?
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HEMTJANST SERVICE

Hemtjanst service innefattar stad, tvattservice, forberedande tvatt, efterarbete tvatt,
inkop, efterarbete inkop, apoteksarende samt matdistribution.

Vad innebar stad? Hur ofta?

En gang var tredje

Stad omfattar tva rum och kok, hall samt toalett. | stad ingar att ’
vecka.

damma, dammsuga och vattorka golv.

Vad ingar inte?
Storstadning, frosta av frys, fonsterputs, tak- och vaggtvatt, skaprengoring, putsa silver,
vadra stora mattor, stadning av kallare/vind, stada balkong/altan eller flyttstadning.

Bra att veta

Personen ska halla med dammsugare, hink, mopp eller skurtrasa samt forbrukningsvaror
som exempelvis rengoringsmedel. Stadning kan helt eller delvis utebli om funktionella
redskap saknas.

Vimmerby kommun tillampar lagen om valfrihetssystem (LOV). Det innebér att personer
som far beslut om stad kan vélja om det ar Vimmerby kommuns hemtjénst eller nagot av
de foretag som kommunen godkéant som ska stéda. Bistandshandldaggare ska informera
om vilka olika utforare som det finns att valja bland.

Vad innebar tvattservice? Hur ofta?

En gang varannan

Tvatt utfors av extern utfoérare i deras lokaler. Det ingar tvatt av 4
vecka.

klader, handdukar och sangklader.

Tvatten hamtas pa bestdmd dag och tid. Den tvattas, stryks
och till exempel lakan manglas. Den rena tvatten lamnas
darefter tillbaka till personen pa i foérvdag bestamd dag och tid.

Vad ingar inte?
Handtvatt, tvatt av ylle, ytterklader, stadutrustning, hemtextilier (till exempel gardiner,
tacken, filtar och kuddar) eller material som kraver kemtvatt.

Bra att veta
Nar tvattservice startas upp kontaktas personen av hemtjanst eller extern utforare
for mer information.



Forberedande tvatt

Vad innebar forberedande tvatt? Hur ofta?

En gang varannan
vecka i samband
med tvattservice.

Stdd och hjalp att lagga tvatten i den tvattsack som den
externa utféraren lamnar ut, fylla i tvattlistan som anger
vad sdcken innehaller samt lamna ut tvattsack och lista
till extern utforare pa den tid som bestamts.

Efterarbete tvatt

Vad innebar efterarbete tvatt? Hur ofta?
Stod och hjélp att ta emot den rena tvatten pa avtalad tid och En gang varannan
/eller 1agga in den i skap och lador under forutsattning att det vecka.

inte gar att ordna pa annat sétt.

Insatsen kan ocksa beviljas om personen sjalv 16ser tvatt-
momentet men inte efterarbetet.

Vad innebar inkop? Hur ofta?

Stod och hjalp att skriva inkdpslista och bestalla livsmedel och £l G (PR e

receptfria ldkemedel fran kommunens upphandlade leverantor
inom dagligvaruhandeln via telefon eller e-post.

Vad ingar inte?
Insatsen beviljas inte om inkdp utfors av anhorig eller annan person.

Bra att veta

Personalen hanterar inte personens kontanter eller e-legitimation. For att insatsen ska
kunna utforas kravs att personen har ordnat med betalkort eller att inkdp kan goras
mot faktura. Bor du utanfor tatorten kan det finnas mojlighet att bestalla och fa hem
varor fran den lokala butiken via kommunens avtal om hemséandning av dagligvaror.
Om denna mojlighet saknas kan dven personer utanfor tatorten beviljas inkop.
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Efterarbete inkoép

Vad innebar efterarbete inkop? Hur ofta?

Stdd och hjalp att plocka in varor. Efterarbete inkdp beviljas En gang per vecka.

bara om hemséndning av varor har skett fran butik alternativt
om bestallning gjorts via webb.

Vad ingar inte?
Insatsen beviljas inte om inkdp utfors av anhorig eller annan person.

Apoteksdrende

Vad innebar apoteksarende? Hur ofta?

Stod och hjélp att bestalla och fa hem apoteksvaror som 1-2 ganger per manad.

personen fatt forskrivna av legitimerad personal. | forsta hand
ska mojligheten till bestallning via webb eller telefon anvandas.

Vad ingar inte?
Insatsen beviljas inte om arendena utfors av anhorig eller annan person. Om ansdkan
enbart avser inkop av receptfria lakemedel sa hanvisas till insatsen inkop.

Bra att veta

Personalen hanterar inte personens kontanter eller e-legitimation. For att insatsen ska
kunna utforas kravs att personen har ordnat med betalkort eller att inkdp kan goras
mot faktura. Det maste ocksa finnas en fullmakt fran personen pa apoteket.

Matdistribution

Vad innebar matdistribution? Hur ofta?

Insatsen ar for personer som inte sjalv kan laga sitt huvudmal En gang per vecka.

eller ta sig till narliggande restaurang/servering som ar 6ppen
alla veckodagar. Matdistribution innebar att kylda matlador
levereras till bostaden av kommunens kostenhet. Hemtjansten
hjalper vid behov till med att fylla i bestallningslistan till
kostenheten.

Bra att veta

Kan efter sarskild 6verenskommelse levereras till hemtjanstlokal och lamnas ut av
personalen.
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HEMTJANST OMVARDNAD

Omradet handlar om vilken hjélp personen behover for att ta hand om sin hygien samt
skota sin kropp och hélsa. Ingar gor personlig hygien, dusch, pa- och avkladning,
forflyttningar, toalettbesok, baddning, maltidsstod, tillaga maltider, dvrigt stod,
egenvard, utevistelse/social samvaro och natthjalp.

Personlig hygien

Vad innebar personlig hygien? Hur ofta?
Vid behov.

Handrackning, stod eller hjalp for att personen ska kunna ta
hand om sin personliga kroppsvard till exempel nedre/6vre
hygien, hudvard, tandvard/tandprotes, nagelvard, smorja
ansikte, kropp och fotter, rakning, borsta/kamma haret,
rengora glasdgon och horapparat samt byta batteri i dessa.
Uppsnyggning av badrummet och slanga sopor i samband
med insatsen.

Vad ingar inte?
For harfrisering, klippning och uppldggning av har hanvisas personen till frisor.
For klippning av tanaglar hanvisas personen till fotvard.

Bra att veta

Personen ansvarar sjalv for att det finns hygienartiklar och andra férbrukningsvaror som
exempelvis tval, kam, schampo, handdukar och rakapparat. Rakning utférs enbart med
rakapparat.

Vad innebar dusch? Hur ofta?
Stod och hjalp att duscha och torka sig efter duschen. Smérja Upp till tva
kroppen med mjukgorande lotion, kamma/borsta/féna haret. ganger per
Nagel- och 6ronvard. vecka.

Vad ingar inte?
For harfrisering, klippning och upplaggning av har hanvisas personen till frisor.
For klippning av tanaglar hanvisas personen till fotvard.

Bra att veta

Personen ansvarar for att det finns hygienartiklar och andra férbrukningsvaror som
exempelvis tval, kam, schampo, handdukar och rakapparat. Rakning utférs enbart med
rakapparat.
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P&- och avkladning

Vad innebar pa- och avkladning? Hur ofta?

Handrackning, stod eller hjalp med kladsel. Hjalpen sker Vid behov.
vanligtvis morgon och kvall i samband med att personen stiger

upp ur séngen eller ska ga och lagga sig. Hjalp att se till att

kladerna ar rena och hela. Hjalp att kla pa personen och byta

klader under dagen om det behovs. Handrackning, stod och

hjalp med att valja ut klader for dagen och natten som ar

anpassade till arstiden och temperatur.

Forflyttningar

Vad innebar forflyttningar? Hur ofta?

Stdd och hjalp med forflyttningar. Forflyttningar kan till Vid behov.
exempel gélla stéd och hjalp att forflytta sig till och fran stol

och sang eller vandning i sangen. Stod och hjalp med

forflyttningar sker vanligtvis vid planerade besok under hela

dygnet, utgangspunkt ar personens behov. Hjalp med

forflyttningar kan ges i bostaden men ocksa till och fran

matsal eller andra narliggande aktiviteter inom samma

fastighet.

Bra att veta

Forflyttning ska ske sékert bade for personen och ur arbetsmiljésynpunkt. For att utifran
detta kunna stddja och hjalpa personen kan det behdvas hjalpmedel och att bostaden
mobleras pa ett sadant satt att tillrackligt utrymme skapas. | annat fall kan stéd och hjalp
helt eller delvis utebli.

Toalettbesok
Vad innebar toalettbesok? Hur ofta?
Hjalp och stod att komma till och fran toaletten. Hjalp med Vid behov.

hygien vid toalettbesdket. Hantera intimitets- och inkontinens-
skydd, tomma och byta stomipase och kateterpase. Torka av
toaletten i samband med toalettbestket och slanga sopor.
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B&addning

Vad innebér baddning ? Hur ofta?
Handrackning, stdd och hjalp med att badda och/eller badda Vanligtvis tva ganger
upp. per dag.

Badda rent genom att byta lakan, paslakan, kuddfodral och Varannan vecka eller
inkontinensskydd. vid behov.

Bra att veta
Insatsen innebar att |agga till ratta sangklader och ldagga pa 6verkast pa morgonen och
likasa att pa kvallen ta bort 6verkast och badda upp infor natten.

Tillaga maltider

Vad innebar tillaga maltider? Hur ofta?

Vid behov i samband
med annan beviljad
insats.

Stod och hjalp ges efter behov med att tillaga maltider som
frukost, mellanmal och enklare kvéllsmat. Det ingar att bereda
maltiden, som till exempel att dela maten, Iagga upp den pa
tallrik, vdrma maten och duka. Hjalp med att diska kan inga.
Bra att veta

Vid behov av hjalp med lagad middagsmat se rubriken matdistribution. Behdver personen
hjalp att vdarma sin mat behovs en mikrovagsugn.

Maltidsstod

Vad innebar maltidsstod? Hur ofta?

Vid frukost, lunch,
mellanmal och
kvallsmat.

Stod och séllskap vid maltider sa att personen kan ata. Stétta
med att lagga upp mat, skara upp den, ata och dricka.

Bra att veta
Om personen har en demenssjukdom kan personalen behdva paminna om att dta och
dricka under maltiden.

17



Ovrigt stéd

Vad innebar ovrigt stod? Hur ofta?

Vid behov i samband
med annan beviljad
insats.

Handrackning, stod eller hjalp med att sortera sopor.
Handrackning, stod eller hjalp med att slanga sopor.
Handrackning, stod eller hjalp med att ta in post.

Handrackning, stod eller hjalp med att vattna blommor inomhus.

Bra att veta
Personen ansvarar for att det finns olika karl for att inomhus gora det mojligt att
sopsortera.

Egenvard

Vad innebar egenvard? Hur ofta?

Beviljas i
normalfallet efter
egenvardsintygets
instruktioner.

Egenvard ar en hélso- och sjukvardsatgard som legitimerad
halso- och sjukvardspersonal bedémt att personen sjalv kan
utfora, eller ansvara for, med praktisk hjélp fran annan person.
Det &r legitimerad halso- och sjukvardspersonal som bedomer
behovet av egenvard, upprattar ett egenvardsintyg som lamnas
till personen samt ansvarar for att félja upp behovet. Behover
personen hjalp att utféra egenvard gor denne en ansokan till
bistdndshandlaggare och bifogar en kopia av egenvardsintyget.

Utevistelse/social samvaro

Vad innebar utevistelse/social samvaro ? Hur ofta?

Upp till 1 timma per
vecka som kan delas
pa flera tillfallen.

Utevistelse/social samvaro innebér stod och hjalp att komma
utanfor bostaden och for att bryta social isolering.

Bra att veta

Behovet av social samvaro ska i forsta hand tillgodoses genom 6ppen dagverksamhet/
traffpunkt, besoksverksamhet eller kommunens erbjudande av aktiviteter. Personen
ansvarar sjalv for att ta sig till och fran aktiviteten. Finns behov kan ibland ledsagning
vara aktuellt som komplement.
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Vad innebar natthjalp? Hur ofta?
Vid behov.

Faktiskt behov av stdd och hjalp nattetid.

Bra att veta
Insatsen kan ges digitalt eller genom att personal kommer hem till personen. Hur hjéalpen
ska utforas ska framga i genomférandeplanen.

HEMTJANST TRYGGHET

Hemtjanst trygghet ar insatser som riktar sig till personer som upplever otrygghet.
Stod och hjalp kan vara i form av trygghetslarm, telefonservice, digital tillsyn och/eller
tillsyn pa plats i bostaden. Om mdgjligt ska behovet tillgodoses genom trygghetslarm.

Hemtjanst trygghet kan ocksa ske i form av ledsagning, dagverksamhet for personer
med demenssjukdom, korttidsplats och trygg hemgang.

Trygghetsiarm

Vad innebdr trygghetslarm? Hur ofta?

Ett trygghetslarm installeras i bostaden for att personen sjalv ska ~ Vid behov.
kunna pakalla hjalp fran personal vid akuta behov. Till trygghets-

larmet installeras en rokdetektor som larmar i handelse av brand.

Brandlarmet fran rokdetektorerna gar till SOS Alarm och till

hemtjansten.

Vad ingar inte?
Trygghetslarm ersatter inte akut medicinsk hjalp, utan personen ska da ringa 112.

Bra att veta

Personen behdver godkadnna att en Iasanordning, som ar kopplad till hemtjanstens
nyckelfria hantering, monteras pa ytterdorren sa att hemtjansten kan komma in i
bostaden vid larm. Lasanordningen innebar ingen averkan pa ytterdérren. Som en
extra sdkerhet behdver personen ocksa lamna en nyckel till bostaden. Nyckeln
forvaras i last skap i hemtjanstens lokal.

Inom vissa av kommunens fastigheter finns automatlarm installerade, dar behdvs inte
rokdetektorer kopplade till trygghetslarmet.
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Tillsyn

Vad innebar tillsyn ? Hur ofta?

Tillsyn ar ett komplement till trygghetslarm som personen kan fa ~ Vid behov.
om denne kanner sig orolig eller otrygg. Tillsynen gors antingen

via en telefonkontakt eller genom ett besok i bostaden. Hur

hjdlpen ska utforas ska framga i genomforandeplanen.

Digital tillsyn genom trygghetskamera under dag- och kvallstid ar
under utveckling och kommer att inforas successivt.

Bra att veta

Vid tillsyn via telefon ansvarar personen for att ha en fungerande telefon. Personen
behover godkénna att en lasanordning, som &r kopplad till hemtjanstens nyckelfria
hantering. Lasanordningen monteras pa ytterdorren sa att hemtjansten kan komma in i
bostaden, den innebar ingen averkan pa ytterdorren. Som en extra sakerhet behover
personen ocksa lamna en nyckel till bostaden. Nyckeln forvaras i last skap i
hemtjanstens lokal.

Vad innebar ledsagning? Hur ofta?

Ledsagning kan ske till och fran aktiviteter som exempelvis bank, Behovet kan vara
frisor, fotvard, tandlakare eller sjukvard. Vid besok hos sjukvarden kontinuerligt eller

beviljas ledsagning enbart till och fran sjukvardsinrattningen. tillfalligt. Ater-
Under vistelse pa sjukvardsinrattningen ansvarar sjukvarden for ~ kommande ledsagning
hjalpen. Personen sjalv eller ledsagaren uppmarksammar beviljas i tid. Vid tillfallig

sjukvarden nar det finns behov av hjalp pa sjukvardsinrattningen. ledsagning rapporterar
hemtjansten hur mycket

For ledsagning kravs att det finns ett hjalpbehov under sjalva tid som anvants.

resan. Undantag kan goras for personer med kognitiva funktions-

nedsattningar och/eller med stora hjalpbehov.

Bra att veta

Ansokan om ledsagning behover goras i god tid innan ledsagningstillfallet. Nar beslut
finns om ledsagning behover personen informera hemtjansten i god tid innan
ledsagningstillfallet, om mojligt minst fem dagar innan.
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Dagverksamhet fér personer med demenssjukdom

Vad innebar dagverksamhet for personer med demenssjukdom? Hur ofta?

Beviljas en till tva

Dagverksamhet med bistdndsbeslut riktar sig till personer med s
tillfallen i veckan.

diagnosticerad demenssjukdom. Dagverksamheten erbjuder
meningsfulla aktiviteter, social samvaro, individuellt stdd och
struktur i vardagen samt bidrar aven till avlastning for personens
anhoriga.

Bra att veta
Det finns ocksa oppen dagverksamhet sa kallade traffpunkter pa flera platser i kommunen.
Dar krévs inte bistandsbeslut for att fa delta.

Korttidsplats

Vad innebar korttidsplats? Hur ofta?

Beslut upp till tva

Beslut om korttidsplats kan ges till personen om denne har ett
veckor.

tillfalligt behov av hjalp och omvardnad som inte kan
tillgodoses i hemmet.

Det kan ocksa handla om att personen behéver extra stod med
rehabilitering som inte kan tillgodoses i hemmet efter sjukhus-
vistelse eller om personen vardas i livets slut.

Vad ingar inte?
Renovering av bostaden &r inte skal for korttidsplats. Da hanvisas personen till sitt
forsakringsbolag eller fastighetsbolag. Insatsen ersatter inte sjukhusvistelse.

Bra att veta
Pa korttidsplatsen ingar maltider, sdnglinne och handdukar i avgiften. Personen behover
ha med sig hygienartiklar, eventuella mediciner, hjalpmedel och inkontinensskydd.

Trygg hemgdng

Vad innebar trygg hemgang? Hur ofta?
Trygg hemgang ar en insats som ges i den egna bostaden. Den Beslut upp till tva
riktar sig till personer som vistats pa sjukhus och har nya, stora veckor.

och komplexa behov som ar svarbedomda i ett tidigt skede.
Insatser fran olika professioner samordnas. Trygg hemgang ska
foljas upp inom tva veckor och sedan vid behov 6verga i andra
insatser.
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STOD TILL ANHORIGA

Nar en narstaende pa grund av alder, funktionsnedsattning eller sjukdom inte klarar sin
vardag pa egen hand ar det vanligt att anhoériga hjalper till. En anhérig kan vara nagon i
familjen, slakten eller i vankretsen.

Anhoriga som vardar och stodjer en narstaende gor en viktig och betydelsefull insats.
Vi vet att detta ibland kan vara svart bade fysiskt och psykiskt. For att orka kan anhoriga
behova stdéd och mojlighet att slappa ansvaret for en kortare eller langre period.

Har den narstaende redan stdd och hjalp fran socialforvaltningen kan den anhérige vanda

sig till personalen for vidare hjalp. Om inga insatser finns tidigare kan den anhorige
kontakta bistandshandlaggare for mer information och ansokan.

Avlosarservice

Vad innebéar avlosarservice? Hur ofta?
Hemtjansten kan vara hemma hos personen om den anhorige Bedomt behov upp till
behover gora saker pa egen hand och personen inte kan 10 timmar/ manad
lamnas ensam i hemmet. Avldsaren hjalper till med det stdd ges utan kostnad. Vid
och den hjalp som den anhdrige brukar hjalpa till med. behov dver detta eller

vid hjalp kvallar och/
eller helger tas
en avgift ut.

Vad ingar inte?
Insatser som framgar under hemtjanst service.

Bra att veta

Ansokan om avlosarservice behover goras i god tid innan tillfallet. Nar beslut finns om
avlosarservice behover personen eller den anhdorige informera hemtjansten i god tid
innan tillfallet, om mojligt minst fem dagar innan.

Trygghetsplats

Vad innebar trygghetsplats? Hur ofta?

Insatsen riktar sig till personer som i vanliga fall har hjalp av en
sammanboende anhorig med omvardnad och service i sitt hem trygghetsplatsen ska
och har ett saddant omvardnadsbehov som inte kan ges i hemmet inte Gverstiga tiden i
utan stodet. Om den anhérige behover tid for aterhamtning sa kan SRR,

personen beviljas att, under bestamda dygn, veckor eller tillfallen,

vara pa en enhet med tillgang till personal dygnet runt.

Vistelsetiden pa




Bra att veta

Plats tillhandahalls endast inom kommunens befintliga boenden. Pa trygghetsplatsen
ingar maltider, sanglinne och handdukar i avgiften. Personen behéver ha med sig
hygienartiklar, eventuella mediciner, hjalpmedel och inkontinensskydd.

TILLFALLIG VISTELSE | ANNAN KOMMUN

Ibland kan en person vilja vistas i en annan kommun an sin hemkommun. Det kan handla
om t.ex. en semestervistelse.

Tillfallig vistelse — Vimmerby ér hemkommun

Vad innebar tillfallig vistelse i annan kommun? Hur ofta?

Personen har Vimmerby som hemkommun. Personen har Upp till fyra veckor.
hemtjanst och vill vistas i en annan kommun under en period av

aret. Personen kan da fa sin hemtjanst beviljad i denna vistelse-

kommun.

Bra att veta

Ansokan om tillfallig vistelse i annan kommun behdéver goras i god tid till bistands-
handlaggare. Vimmerby kommun bekostar insatsen. Bistandshandlaggare behdver
ta kontakt med vistelsekommunen sa att den kommunen kan planera insatsen.

Tillféllig vistelse - annan hemkommun én Vimmerby

Vad innebar tillfallig vistelse i annan kommun? Hur ofta?

Personen har annan hemkommun an Vimmerby. Personen har Upp till sex manader.
hemtjanst och vill vistas i Vimmerby kommun under en period

av aret. Personen kan da fa sin hemtjanst utford i Vimmerby.

Bra att veta

Det ar hemkommunen som fattar beslut om insatserna och bekostar dem dven om
Vimmerby kommun utfér dessa. Det ska upprattas ett avtal om ersattning.
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VARD- OCH OMSORGSBOENDE

| lagtext bendmns vard- och omsorgsboende som sérskilt boende. Huvudkriteriet for att
beviljas vard- och omsorgsboende &r att personen har ett stort omvardnadsbehov

eller stort omvardnadsbehov tillsammans med trygghetsbehov. Behoven ska inte kunna
tillgodoses i hemmet.

Ladgenhet inom vard- och omsorgsboende

Vad innebar lagenhet inom vard- och omsorgsboende? Hur ofta?

Innan vard- och omsorgsboende beviljas ska insatser i hemmet Andrahandskontrakt

vara faktiskt provade. Undantag kan goras for personer med tillsvidare vid nagot av

kognitiva funktionsnedsattningar dar sarskild bedomning gors. kommunens vard- och
omsorgsboenden.

Behovet tillgodoses pa det boende dar det finns en tillganglig
plats. Boenden ar likvardiga. Det viktigaste ar att personens
behov tillgodoses inom boendeformen sa snart som majligt.
Det innebar att personen inte kan beviljas lagenhet i ett
specifikt boende. Daremot kan personen stélla sig i ko som
ombytessokande for att pa sikt flytta till ett annat boende. Det
finns tva kriterier for att kunna sta som ombytessodkande.
Antingen for byte av ort eller for att makar/partners ska kunna
bo pa samma boende forutsatt att boendets inriktning lampar
sig for bada.

Parbo inom vdrd- och omsorgsboende

Vad innebar parbo inom vard- och omsorgsbhoende? Hur ofta?

Parbo ar en insats som riktar sig till personer 6ver 65 ar som ar
make, maka eller sambo och som langvarigt sammanbott med
en person som bor pa vard- och omsorgsboende eller som fatt
beslut om vard- och omsorgsboende.

Beslut om parbo innebar ratten till att bo inom samma vard-
och omsorgsboende men i separata lagenheter. Den som har
ett behov av vard- och omsorgsboende ansoker, i forsta hand
redan i samband med inflytt, om att ha en medboende. Ansoker
den eventuelle medboende sjalv da eller vid ett senare tillfdlle
ska aven denna ansdkan behandlas. Barn eller andra personer
kan inte gora en ansdkan.

24



Den medboende far ett separat hyreskontrakt som kompletteras
med en bilaga om villkor. Vid avflyttning/doddsfall for den som har
beslut/behov av vard- och omsorgsboende sa sags lagenhets-
kontraktet upp for den medboende. Socialférvaltningen hjalper
till med ett hyreskontrakt for en 1:a eller 2:a med bostadsbolaget
Vimarhem AB. Erbjudandet ska antas om den medboende inte
har ett annat eget alternativinom samma tidsperiod som det
erbjudna boendet.

Vad ingar inte?
Insatsen parbo omfattar inte personer med funktionsnedsattning som har beslut om
boende enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Bra att veta

Ett beslut om ratt till parbo innebér inte att den medboende automatiskt har ratt till nagra
insatser, forutom att mat serveras i de gemensamma utrymmena. Halso- och sjukvard
ingdr inte for den medboende utan endast for den som har beslut om vard- och
omsorgsboende. Samma regler som fér annan hemsjukvard géller. Om den medboende
har behov av egna insatser ska en ansékan om hemtjanst goéras. Uppstar stora
omvardnadsbehov som kan innebara behov av vard- och omsorgsboende ansoker den
medboende om insatsen pa vanligt satt.
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