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Riktlinje och rutin for hantering av missférhallanden (Lex Sarah)
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Om missforhallanden

Ibland intraffar handelser i verksamheten som ar av allvarlig karaktar. Det kan handla om att nagot
som intraffat utgjort risk for missférhallande eller missférhallande. Ett missférhallande kan vara
saval utforda handlingar som handlingar som nagon av férsummelse eller av annat skél nagon
underlatit att utféra och som innebér eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser
for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa. Om en medarbetare uppmarksammar
nagot som kan vara ett missforhallande och/eller risk for missforhallande hanteras detta enligt dessa
rutiner for hantering av missforhallanden (Lex Sarah). Dessa bestammelser aterfinns i 14 kapitlet §
2 Socialtjanstlagen och 24 a-g 8 8 LSS, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. |
SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah aterfinns foreskrifter
och allménna rad om hanteringen av missforhallanden.

Tillampningsomrade

Var och en som fullgér uppgifter enligt SoL och LSS och uppmarksammar eller far kannedom om
missforhallande, eller pataglig risk for missforhallande, som ror enskild, skall genast rapportera
detta till den ndmnd som ansvarar for verksamheten. Rapporteringsskyldigheten galler &ven inom
familjerattens omrade samt verksamheter enligt Lagen av vard och unga (LVVU) och Lagen om vard
av missbrukare (LVM) samt dven i yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet, dar det finns avtal
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med kommunen. Det aligger socialndmnden att tillse att den som erhaller insatser behandlas med
vardighet och respekt for integritet och sjalvbestimmande samt erhaller insatser av god kvalitet.
Med denna malsattning som grund accepteras inte nagra som helst missférhallanden gentemot
enskilda personer. Det aligger ocksa namnden att informera personal om vart man skall vanda sig
om man upptéacker missforhallande. Lex Sarah ar en del i det systematiska kvalitetsarbetet enligt
socialndamndens ledningssystem. Syftet ar att verksamhetens kvalitet ska utvecklas, att brister och
missforhallanden réattas till och att forhindra att missforhallanden upprepas.

Vad ska rapporteras?
Missforhallanden som ska rapporteras ar saval utforda handlingar saval som handlingar som
underlatits att utforas. En uppenbar, konkret och pataglig risk for missforhallande ska ocksa
rapporteras. Ett missforhallande ar det nar det innebr, eller har inneburit, ett hot mot eller har
inneburit konsekvenser for enskildas liv, sakerhet, fysiska eller psykiska halsa. Exempel pa
missforhallanden:

e Ett bemotande som klart avviker fran grundlaggande krav pa respekt for sjalvbestammande,

integritet, trygghet och vérdighet.

e Overgrepp av fysisk, psykisk, sexuell eller ekonomisk karaktar.

e Brister i omsorgen som utgdr ett hot mot enskilds liv, hdlsa och sékerhet.

e Barn som far illa.

Aterkommande brister i omsorgen kan sammantaget utgéra missforhallanden dven om bristerna var
for sig inte anses vara det. Rapportering sker i verksamhetssystemet Lifecare under ikonen SoL/LSS
avvikelser alternativt pa framtagen blankett Rapport lex Sarah.

Vem ar rapporteringsskyldig?

Den som é&r anstalld, uppdragstagare, praktikant eller motsvarande under utbildning,
frivilligarbetare eller deltar i arbetsmarknadspolitiska atgarder ar skyldig att rapportera
missforhallanden. Rapporteringsskyldigheten galler dven i yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet, dar det finns avtal med kommunen. Den som rapporterar far inte vara anonym och
arbetsgivaren ska stodja den som rapporterar. Rapportering sker till ansvarig chef. Om ansvarig
chef berdrs kan rapportering ske till 6verordnad chef eller kvalitetssamordnare.

Information om rapporteringsskyldigheten

Ansvarig chef ska sakerstélla att den personal, praktikanter och frivilligarbetare som omfattas av
dessa foreskrifter informeras bade muntligt och skriftligt, for detta andamal anvénds blankett
Information om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah. Information om rapporteringsskyldighet
och rutiner for detta ska ske i samband med att en anstallning, uppdrag eller praktikplats paborjas.
Informationen bor sedan ges pa varje arbetsplats minst en gang/ar av narmast ansvarig chef.
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Rutin for hantering och utredning av rapporter

Mottagare av rapporter

Ansvarig chef & mottagare av rapporter. Rapporter utdver kontorstid, enligt kontaktlista i krisparm.
Den som mottagit en rapport ska omedelbart vidta de nédvéandiga atgarder som krévs. Utredning
ska darefter inledas omedelbart, det vill sdga senast arbetsdagen efter rapporten gjorts, och
genomforas skyndsamt. Ansvarig chef skickar en kopia pa rapporten till kvalitetssamordnaren for
information att en rapport &r mottagen, registrering i diariet samt bekraftelse att utredning ar
pabdrjad. Ar rapporten registrerad i Lifecare lagger ansvarig chef kvalitetssamordnare som
medutredare.

Utredning av missforhallanden
Ansvarig for utredning av rapporter ar ansvarig chef. Av utredningen ska
framga:
e Vad det rapporterade missforhallandet (eller risken for) har bestatt i och vilka konsekvenser
det har fatt, eller kunde fa, for den enskilde.
e Inom vilket lagrum det rapporterade missforhallandet intraffat.
e Nar rapporten togs emot.
e Nar missforhallandet, eller risken for missforhallandet, uppmarksammades.
e Nar missforhallandet intraffade.
e Orsaker till missforhallandet (eller risken for) som har identifierats.
e Om nagot liknande har intraffat tidigare och i sa fall varfor det har intraffat igen.
e Beddmning om nagot liknande skulle kunna handa igen.
o Atgérder som vidtagits for att undanroja missforhallandet (eller risken for).
o Atgarder som vidtagits, eller planeras, for att missforhallandet (eller risken for) inte ska
handa igen.

Utredningen ska fortlépande dokumenteras och det ska framga:
o Vilket datum uppgiften dokumenterades.
o Varifran uppgiften kommer.
o Vad som &r fakta och vad som &r bedémningar.
o Vem som dokumenterat uppgiften.

Ansvarig chef

e Tar emot rapporter om missforhallanden eller risk for missforhallanden.

e Sammanstéller utredning.

o Skickar utredningen till kvalitetssamordnare alternativt mailar/kontaktar
kvalitetssamordnare nér utredningen ar klar i Lifecare.

e Informerar den enskilde som &r berdrd av missforhallandet eller risken for missforhallandet
och tar stéllning till om stéd kan behovas (anteckning i personakt).

e Tar stallning till behov och ger stdd till den personal som berérs.

o Aterfor resultatet till berérd personal.
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Avslut av utredning och stallningstagande till lex Sarah anmalan

Kvalitetssamordnaren ar ansvarig for att ta emot utredningar och géra en bedémning av de atgarder
som har vidtagits, eller planeras, &r tillrackliga. Vid behov begars kompletterande atgarder.
Kvalitetssamordnaren tar beslut om att avsluta utredningen och tar stallning till om missforhallandet
(eller risken for) ar allvarlig och behdver anmalas till Inspektionen for vard och omsorg (1VO).
Kvalitetssamordnaren ansvarar for att utredning, beslut och eventuell anmalan diariefors.

Lex Sarah-anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Om missforhallandet (eller risken for) bedoms som allvarlig ska det ske en anmalan till IVO. Om
utredningen inte har avslutats nar anmalan gors sa ska den lamnas in sa snart den har sammanstéllts
och senast tva manader efter anmélan har gjorts. Kvalitetssamordnare &r ansvarig for anmalan till
Inspektionen for vard och omsorg. Ansvarig chef ansvarar for att den enskilde som ber6rs far
information om anmélan (anteckning i personakt).

Sammanstallning av rapporter och aterforing till verksamheten

Kvalitetssamordnaren ansvarar for att samtliga rapporter sammanstélls och redovisas kontinuerligt
till ledningsgruppen. Ledningsgruppen gor en analys av sammanstallningen och aterfor statistik och
analys till verksamheten.

Information till socialnamnden

Kvalitetssamordnaren har ansvar for att socialndmnden informeras om inkomna rapporter, resultat
av utredningar. Kvalitetssamordnaren ansvarar for att rapporter sammanstélls och redovisas for
socialndmnden tre ganger per ar. Lex Sarah-anmélningar redovisas kontinuerligt i samband med att
de lamnats till Inspektionen for vard och omsorg.

Anna Kindstrom
Kvalitetssamordnare



