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Vagledning for insatser enligt lag
om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Inledning

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar en rattighetslag som
tillkom 1994 for att skydda sérskilt utsatta personer med funktionsnedsattning. Lagens
syfte &r att garantera personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar
stod som kan undanrdja svarigheter i deras dagliga livsforing. Insatserna ska vara
utformade sa att de starker personens mojlighet att leva ett sjalvstandigt och oberoende
liv och att delta aktivt i samhaéllslivet. Insatser enligt LSS é&r alltid frivilliga.

Vagledningens syfte

Syftet med végledningen ar att skapa ett enhetligt synsétt vid bedémningar for att
sékerstalla att medborgarna ska behandlas lika oavsett handlaggare. Vagledningen
visar pa utgangspunkter for insatser till personer med funktionsnedsattning.

| den utredning som gors maste alltid en individuell helhetsbedémning av personens
situation goras, vilket innebér att det kan finnas undantag fran vagledningen.

Lagens mal — att leva som andra

LSS vill tillforsékra personer med omfattande funktionsnedsattning en god service
och ett gott stdd, oavsett var i landet de bor. Det dvergripande malet enligt LSS &r
att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

LSS ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for

de personer som omfattas av lagen. Personer med funktionsnedsattning har givetvis
samma medborgerliga rattigheter och skyldigheter som andra och maste ges
forutsattningar att ta del av och fullgora dessa.

LSS &r grundad pa respekt for varje persons rétt till sjalvbestimmande och integritet.
Personen ska i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande Gver
insatser som ges. Vad detta innebéar varierar mellan olika personer, men ocksa under

olika skeden i livet for en och samma person.

Lagens insatser ska starka personens formaga att leva ett sjalvstandigt liv.



Vagledning for insatser enligt lag
om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Goda levnadsvillkor

Insatserna ska leda till att personen tillférsakras goda levnadsvillkor.

Vad begreppet goda levnadsvillkor innebér, i relation till socialtjanstlagens mal om
skaliga levnadsvillkor, beskrivs inte narmare av lagstiftaren. For att forsta begreppen
far man utga fran malen for respektive lagstiftning. Goda levnadsvillkor enligt LSS ar
att jamfora med den livsforing som kan anses normal for personer i samma alder,
medan skalig levnadsniva enligt SoL anger vad som kravs for att den enskilde ska
klara sig. Utgangspunkterna for lagarna skiljer sig at. LSS avser ofta livslanga behov
medan SoL i huvudsak avser mer tillfélliga behov och insatser.

Begaran

Insatser utreds nér personen sjalv eller dennes legale foretrddare begér det. Det finns
inga krav pa hur en begaran om insatser ska se ut, den kan vara muntlig eller skriftlig.
Skriftlig begéran &r att rekommendera. En begéran ska alltid utredas och leda fram till
ett beslut.

Att sjalv fora sin talan eller att foretradas av annan

Vid handlaggning av arenden och genomférande av insatser maste det vara klart om
den enskilde for sin talan sjalv eller om det ar ndgon annan som foretrader personen,
en stallforetradare, till exempel vardnadshavare eller god man/forvaltare.

Handlaggning

Handlaggaren ska forst sakerstélla att:
e Personen ar bosatt i kommunen eller har for avsikt att boséatta sig i kommunen.
e Begdran kommer fran en personen sjélv eller legal foretradare.
e Samtliga vardnadshavare skrivit under begéran nar den galler en minderarig.

Darefter ska handl&dggaren utreda om personen omfattas av personkretsen enligt LSS.
Personer som omfattas av lagens personkrets har rtt till insatser om de behdver sadan

hjélp i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa annat sétt. Personen ska
genom insatserna tillforsakras goda levnadsvillkor.
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Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. Handlaggningen ska préglas av en
helhetssyn pa personens situation. Frivillighet och sjalvbestammande ska vara
ledord vid handlaggningen. Varje insats ska bedémas individuellt.

Vid handlaggning av begéran som ror barn och familjer ska barnperspektivet och
barnets perspektiv alltid beaktas. Handlaggaren ska ténka sig in i barnets behov
och vad som behovs utifran barnets perspektiv och sammanhang. Barnet ska ges
mojlighet att komma till tals och framfora sina asikter och handlaggaren ska ta
hansyn till barnets dnskemal och synpunkter.

Metoden IBIC (Individens behov i centrum) anvands for att beddma enskilda
personers behov av insatser. | utredningen ska det framga vad den enskilde
Klarar sjalv respektive behover stod eller hjéalp med.

Lagstiftning och vagledande domar

Vid handlaggning och prévning av ratt till insatser ska handlaggaren beakta
prejudicerade domar, framst fran Hogsta forvaltningsdomstolen och kammarratt
samt forarbeten till lagtext. Det finns ocksa foreskrifter och allmanna rad fran
Socialstyrelsen som ar av betydelse vid handlédggning av insatser enligt LSS.

Beslut

Beslut ges i form av insatser. Det ska finnas en tydlig och individuell malsattning
kopplad till den beslutade insatsen. Insatserna ska vara varaktiga och samordnade.
Insatsen kan tidsbegransas om beddmningen ar att personens behov kommer att
forandras. Beslutade insatser ska foljas upp.

Delegationsordningen anger ratten att fatta beslut.

Individuell plan

Personer som beviljats en insats ska erbjudas att fa en individuell plan upprattad
over beslutade och planerade insatser. Syftet med planen &r att ge personen
inflytande Over planeringen samt att ge en éverblick nér i tiden olika insatser kan
bli aktuella. Planen ska tas fram i samrad med den person som beviljats insats.
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Genom samverkan kan insatser samordnas till nytta for den enskilde. Kommunen

ar skyldig till att verka for att insatserna samordnas (14 8, LSS). | detta sammanhang
ar det viktigt att tdnka reglerna om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen. Om
andra an kommunen och regionen ska vidta atgarder ska detta framga av planen.

Planen ska omprovas fortlopande och minst en gang om aret.

§ 1 LSS personkrets

LSS-insatser galler for de tre grupper som kallas lagens personkrets.
1. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

2. Personer med betydande och bestaende begavningsmaéssigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de é&r stora och fororsakar
betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett omfattande
behov av stod eller service.

Insatser enligt LSS

Radgivning och annat personligt stéd (LSS 9 § punkt 1)

Det ar Region Kalmar lan som ansvarar for denna insats. Radgivning och personligt
stod ar en insats som skall ge hjalp som kan underlatta det dagliga livet. Personer med
svara funktionsnedsattningar samt deras anhoriga, vid behov, har réatt till expertstod
dar medicinska, psykologiska, sociala och pedagogiska aspekter av funktionsned-
sattningen beaktas. Insatserna kan vara radgivande och allmént stodjande och ges

av bland annat kurator, psykolog, dietist, sjukgymnast, logoped eller andra yrkes-
kategorier som kan behovas for att erbjuda ett fullgott stod.
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Personlig assistans/ekonomiskt stdd till skaliga kostnader

for personlig assistans (LSS 9 § punkt 2)
Insatsen beviljas i tid. Tid for grundldggande behov, andra personliga behov samt
totaltid.

Personer som har stora hjalpbehov av personlig karaktar har mojlighet att fa ett
personligt utformat stéd genom insatsen personlig assistans. Personlig assistans
kan sokas som bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skéliga
kostnader for personlig assistans, vilket ska preciseras i ansokan, utredning och
beslut.

e Vid bitrade av personlig assistent &r kommunen arbetsgivare och
anstéller assistenter.

o Vid ekonomiskt stod till skaliga kostnader for personlig assistans véljer
personen en annan assistansanordnare an kommunen.

Vilken form man ans6kt om kan ha betydelse t.ex. vid begaran om retroaktiv
hjélp.

Ratten till personlig assistans enligt LSS finns kvar nar den enskilde fyller 66 ar
om insatsen har beviljats innan 66 ars-dagen eller om ans6kan inkommer senast
dagen fore 66-arsdagen och darefter blir beviljad. Den personliga assistansen
enligt LSS utdkas inte efter att personen fyllt 66 ar. Om personen far ett okat
behov av stod och omsorg kan personen ansoka om bistand enligt socialtjanst-
lagen.

Grundlaggande behov

Hogsta forvaltningsdomstolen har sammanfattat rattslaget sa att grundlaggande
behov handlar om hogst basala behov och att det ska vara fraga om hjalp eller
stod av mycket privat karaktar. Hjélpbehoven ska uppfattas som mycket ké&nsliga
for den personliga integriteten.



Vagledning for insatser enligt lag
om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Lagen anger inte nagon lagsta niva for antal timmar grundldggande behov som ger
ratt till personlig assistans. Det ar samtidigt uppenbart att nagon som bara i mycket
begransad omfattning har behov av hjalp med nagot av de grundlaggande behoven
inte utan vidare kan anses beréttigad till personlig assistans.

Med grundldggande behov avses:
e Aktiv hjalp med personlig hygien som att tvatta sig, halla sin kropp ren och
hjélp med toalettbesok.

e Hjalp att inta maltider: Innebér praktisk hjalp med att dta och dricka. For att ett
hjalpbehov vid maltider ska raknas till de grundlaggande behoven kravs i de
flesta fall att personen behdver matas.

e Praktisk hjalp med att kla pa och av sig.

e Hijalp att kommunicera med andra. Personen behdver ha ytterligare en person
nérvarande for att en kommunikation 6ver huvud taget ska vara mojlig. FOr att
kommunikation ska bedomas som ett grundldggande hjéalpbehov krévs att tre
forutsattningar ar uppfyllda: en annan person ska behdva kunskap om den
enskilde, personens funktionsnedséttning och dennes sétt att kommunicera.
Personen ska ha sadana svarigheter att férmedla och ta emot budskap att det
kravs ingaende kunskap av den som ger hjéalpen. Det innebér att det maste
finnas en svarighet for andra att forsta vad personen vill, en nara kannedom
om personens uttryckssétt.

e Annan hjalp som forutsatter ingadende kunskaper om personens behov. Denna
bedémning gors i flera steg. Personen ska ha en stor och omfattande funktions-
nedséttning. Personen ska ocksa ha behov av att en annan person har ingaende
kunskaper om dennes grundldggande behov. Det kan vara behov av aktiv tillsyn,
I form av kvalificerade motivations- eller aktiveringsinsatser av 6vervakande
karaktar, for att forhindra personen att skada sig sjalv eller andra. Det krévs
personkannedom, det racker inte med adekvat utbildning om funktionsned-
sattningen.
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Andra personliga behov

Den som har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov har dven
ratt till hjalp med andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa annat satt.
Behov av hjalp med personlig hygien, maltider, av- och pakladning, kommunikation
och tillsyn kan bedémas antingen som grundldggande eller som andra personliga
behov, beroende pa vilken karaktar som hjalpbehovet har. Behovet kan ocksa vara
delvis ett grundldggande och delvis ett annat personligt behov.

Andra personliga behov kan exempelvis vara forflyttningar, handrackning, ledsagning
och hushallssysslor som den sokande sjalv klarar att vara praktiskt delaktig i.

| forsakringskassans foreskrifter om assistansersattning framgar hur tid for dessa
behov ska berdknas.

Tillfallig utdbkning av personlig assistans

Personens behov av assistans kan tillfalligt behova utokas, exempelvis for att personen
vill gbra en resa eller ar sjuk. Nar det géller tillfallig utdkning av assistanstimmar gors
denna anstkan hos kommunen. Kommunen har enbart ansvar for det utokade behovet
av assistans i tillfalliga situationer.

| samband med sjukdom kan utokning av assistanstimmar behévas omgaende och
innan kommunen hunnit fatta beslut. Det &r alltid kommunen, inte exempelvis en
enskild assistanssamordnare, som avgor om en tillfallig utdkning av assistanstimmar
ska beviljas eller inte.

Assistansersattning enligt socialforsakringsbalken, (SFB)

Ratt till statlig assistansersattning regleras i 51 kap. SFB. En person med funktions-
nedséttning som har grundldggande behov 6verstigande 20 timmar i veckan har ratt
till statlig assistansersattning genom Forsakringskassan. Den enskilde kan sjalv vanda
sig till forsakringskassan och soka assistanserséttning.

Kommunens och forsakringskassans utredningar gors oberoende av varandra och

utifran olika lagstiftningar. Det kan resultera i att myndigheterna gor olika
beddmningar avseende personlig assistans.
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Ledsagarservice (LSS 9 § punkt 3)

Insatsen beviljas i tid. Insatsen ar till for att bryta den isolering som ofta blir féljden
av en omfattande funktionsnedséattning. Personen ska genom insatsen ges mojlighet att
till exempel delta i fritidsaktiviteter, besoka vénner, delta i kulturlivet eller promenera.
Servicen bor erbjudas personer, som omfattas av lagens personkrets men som inte

har personlig assistans. Insatsen innefattar inte omvardnad eller medicinska insatser.
Enligt praxis avser insatsen ledsagarservice enligt LSS endast vardagliga aktiviteter
av enklare karaktar.

Avser ledsagarservicen barn och ungdomar ska en jamforelse med barn i samma
alder vagas in i bedomningen. Hansyn ska tas till foraldraansvaret.

Ledsagarservice till fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter ingar i insatsen bostad
med sarskild service. Darfor ska personer som bor i bostad med sarskild service inte
behova ansoka sarskilt om ledsagarservice. Utifran den enskildes behov kan det
undantagsvis finnas sarskilda skél att bevilja ledsagarservice.

Insatsen kan beviljas max 20 timmar per manad utan sérskild motivering.

Kontaktperson (LSS 9 § punkt 4)

Insatsen beviljas i tillfallen. Insatsen kontaktperson kan ges till ungdomar och vuxna
som beddms vara socialt isolerade och darfor har ett behov av ett medmanskligt stod.
Normalt ska inte insatsen kontaktperson beviljas for en person som har ett fungerande
privat natverk.

Om en person med en komplex problematik har behov av stod mer &n ett tillfalle i
veckan och situationen kraver forberedelse och sarskild kompetens hos kontakt-
personen ar inte kontaktperson ratt insats.

Insatsen har ingen behandlande karaktar och innehaller ingen omvardnad.
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Avldsarservice i hemmet (LSS 9 § punkt 5)

Insatsen beviljas i tid. Avldsarservice innebér att en person tillfalligt 6vertar
omvardnaden om en person med funktionsnedsattning, oavsett dennes alder,
fran anhoriga eller andra narstaende. For barn ska man utga fran att aviosaren
ersatter foralder i normala vardagliga aktiviteter.

Foraldrar och syskon till barn med funktionsnedséttning behdver ofta avlosning
for att kunna genomfdra egna aktiviteter, t.ex. studier, fritid, kultur. Detta galler
aven barn som ar familjehemsplacerade och deras familjer. Avldsning kan dven
vara en forutsattning for att foraldrarna ska kunna agna sig at syskon till ett barn

Insatsen kan erbjudas som en regelbundet aterkommande insats men den kan
aven ges vid oforutsedda behov. Avldsarservice kan beviljas i timmar eller i
dygn. Den kan &ven beviljas nattetid.

Det finns inga begransningar i lagen dver hur ofta eller hur manga timmar som
Insatsen kan ges.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet — korttidsplats
(LSS 9 § punkt 6)

Korttidsvistelse innebér att en person med funktions-nedsattning tillfalligt, under
kortare eller langre tid, vistas pa en korttidsplats, hos en stodfamilj, deltar i
lagerverksamhet eller liknande. Insatsen kan fungera bade som en regelbunden
insats och en insats vid tillfalliga eller akuta behov.

Insatsen ska tillgodose behov av avlastning for narstaende, rekreation och miljo-
ombyte for personen med funktionsnedsattning samt frigorelse fran foraldrar.

Insatsen beviljas i tillfallen, varje tillfalle kan vara fran en timme och upp till
24 timmar. Korttidsvistelse kan beviljas med max 12 tillfallen per manad utan
att sarskild motivering anges.

12
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Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar (LSS 9 § punkt 7)

Insatsen beviljas med rétten till.

Korttidstillsyn ar en forlangning av den fritidsverksamhet som kommunerna enligt
skollagen ar skyldiga att erbjuda alla skolbarn till och med varterminen det ar eleven
fyller 13 ar. Manga ungdomar med omfattande funktionsnedsattningar kan av olika
skal inte klara sig sjalva fore eller efter skoldagen eller under skollov, nér deras
foraldrar arbetar. Insatsen kan ges under den unges aterstaende skolgang, det vill
saga till och med gymnasiet. I insatsen ingar omvardnad.

Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for
barn eller ungdomar som beho6ver bo utanfor féraldrahemmet
(LSS 9 § punkt 8)

Insatsen beviljas med rétten till.

Barn och ungdomar ska sa langt som mojligt kunna véxa upp i sitt foraldrahem. Barn
med funktionsnedsattning som omfattas av LSS och som trots olika stodatgarder inte
kan bo hos sina foraldrar har rétt till boende i familjehem eller i bostad med sarskild
service for barn och ungdomar.

Familjehem

LSS-insatsen familjehem ar en plusinsats i férhallande till SoL. Sjalvfallet stélls det
minst lika stora krav pa de familjenem dar barn placeras enligt LSS som de som stalls
av socialtjansten i fraga om andra familjehem. Skillnaden ar att familjehem enligt LSS
inte ges for att skydda barnet eller kompensera for bristande foraldraférmaga, sasom
ofta ar fallet enligt SoL. LSS-insatsen ges istéllet pa grund av att barnet har ett
omfattande omvardnadsbehov eller gar i skola pa annan ort.

Ur barnets perspektiv ar familjehem ofta ett battre alternativ an bostad med sarskild
service. Att bo i ett familjehem &r mer likt att leva som andra barn i motsvarande
alder. Dér finns ocksa farre vuxna att relatera till.

Bostad med sarskild service

Trots fordelarna med familjehem kan insatsen bostad med sarskild service ibland
anda vara lampligare. Det ar har fraga om bostader med mangsidiga anvandnings-
mojligheter dér olika forstarkta resurser kan erbjudas. Ofta handlar det om att
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tillgodose komplicerade omvardnadsbehov.

Aven om familjehem ofta &r ett battre alternativ for yngre barn finns det ingen nedre
aldersgrans for boende med sarskild service. Bakgrunden dr bland annat att vissa barn
har stora behov av kvalificerad, sarskilt utbildad personal och teknisk utrustning.

Né&r bostad med sérskild service for unga beviljas ar det genom extern placering.
Vimmerby kommun har inget eget boende for unga.

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad (LSS 9 8§ punkt 9)

Insatsen beviljas med rétten till.

Bostad med sarskild service kan beviljas personer som pa grund av en funktions-
nedséattning behover stod for att klara sitt boende. Utredning ska visa att personen
inte har sitt behov tillgodosett i sitt nuvarande boende.

Insatsen beviljas av kommunen som ocksa anvisar en bostad. Den kan inte beviljas
I personens befintliga bostad.

En bostad enligt LSS kan utformas pa olika sétt. Det finns tre huvudformer:

1. séarskilt anpassad bostad utifran personens funktionsnedsattning utan fast bemanning.
Personens stddbehov tillgodoses genom andra insatser, till exempel personlig assistans.
2. servicebostad for personer som behéver stod och omsorg genom punktinsatser fran
en personalgrupp.

3. gruppbostad med en personalgrupp som i huvudsak ska tdcka de boendes hela stod-
och omsorgsbehov.

Servicebostad

Servicebostader ar ett antal lagenheter i vanliga bostadsomraden. Lagenheterna ligger
ofta samlade i samma hus eller nara varandra. Det finns tillgang till samvaro i gemen-
samhetslokal. De personer som bor i servicebostad kan na personal dygnet runt. Stod
och omsorg ges genom besok utifran personens behov.

14



Vagledning for insatser enligt lag
om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Gruppbostad

En gruppbostad ar nagra lagenheter samlade runt ett gemensamt utrymme. | en grupp-
bostad finns fast bemanning som ska tillgodose behovet av stdd och service hos de
personer som bor dar dygnet runt.

Personer som beviljas denna bostadsform ska ha ett sa omfattande tillsyns- och/eller
omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig narvaro av personal ar nédvandig.

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder
(LSS 9 § punkt 10)

Att ha ett arbete ar av mycket vésentlig betydelse for alla ménniskors livskvalitet och
delaktighet i samhallslivet. Arbete galler inte bara materiell valfard utan svarar ocksa
mot grundldggande manskliga behov av gemenskap, utveckling och en meningsfull
tillvaro. Syftet med daglig verksamhet ar att erbjuda personer en meningsfull syssel-
sattning, bidra till den personliga utvecklingen och framja delaktighet i samhaéllet.

Daglig verksamhet galler enbart for personer som omfattas av personkretsens punkt
1 och 2. Insatsen riktar sig till personer som &r i yrkesverksam alder, som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig. Omvardnad ingar i insatsen daglig verksamhet.

Insatsen ar till for personer som star langt fran reguljar arbetsmarknad. Generellt sett
har verksamheten som mal att utveckla den enskildes majligheter till forvarvsarbete.
Insatsen beviljas inte om det av utredningen framgar att det finns en arbetsformaga.

Den dagliga verksamheten medfor inget anstallningsforhallande. Semesterlagen och
andra arbetsrattsliga lagar ar darfor inte tillampliga. Huvudregeln &r att den dagliga

verksamheten omfattar vardagar och dagtid.

Om en person som uppnatt pensionsalder vill fortsatta ha daglig verksamhet ska
detta vara mojligt men kan ske i annan form.
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Vagledning for insatser enligt lag
om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

16 8 Forhandsbesked

En person som omfattas av LSS kan fa ett forhandsbesked om insatser i en annan
kommun som han eller hon vill flytta till. Forhandsbeskedet kan gélla alla typer av
insatser enligt LSS, exempelvis personlig assistans eller boende. Avsikten att flytta
till kommunen maste vara klar och bestamd och personen kan exempelvis inte krava
forhandsbesked av flera kommuner for samma tid.

En ans6kan om forhandsbesked fran en person som tanker bosatta sig i kommunen
ska behandlas pa samma villkor som om han eller hon var bosatt har. Férhands-
beskedet galler i sex manader raknat fran den dag da insatserna som forhandsbeskedet
galler blir tillgangliga for den enskilde.

Kommunen &r ocksa skyldig att meddela forhandsbesked till personer som redan
finns i kommunen (t.ex. &r placerade) och som vill stanna. Ansokan ska gélla en
boendeinsats enligt LSS eller, om den enskilde inte har behov av boendeinsats utan
ordnar boendet pa egen hand, andra insatser.

En kommun som verkstaller ett beslut om boende i en annan kommun har kvar

ansvaret till dess att en annan kommun efter férhandsbesked till den enskilde
verkstaller LSS-insatser for honom eller henne.
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