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Plan for digitalisering inom socialférvaltningen

Inriktning

Socialnamndens plan for digitalisering har sin utgangspunkt i kommunens digitaliserings-
strategi som kommer att behandlas politiskt under hdsten 2021. Digitaliseringen ska ske i
samverkan med ITSAM, regionen, andra forvaltningar inom kommunen med flera dar det
finns behov for att na basta maojliga resultat.

| framtagandet av nya arbetssétt ska det efterstravas att dessa ar digitala och automatiserade
dar sa ar mojligt, for att minska manuella arbetssatt. De system som kops in ska kunna
integreras med befintliga system och det ska ske i samrad med socialforvaltningens system-
forvaltare och ITSAM.

Informationshantering, speciellt for kansliga personuppgifter, ska sa langt som mojligt
hanteras i verksamhetssystem.

Vid inforande av digitala arbetssétt och system ska kostnadseffektivitet efterstravas. Det
kan exempelvis vara arbetstid som sparas som istéllet kan anvandas mer vardeskapande
for brukare/patient. Men det kan i andra fall ge mdjlighet att minska tjanst/tjanster for att
kunna omfdrdela till annan verksamhet, exempelvis utifran demografisk 6kning eller
forandrat ansvar.

Aktiviteter

Det finns en mangd aktiviteter som &r pagaende inom socialforvaltningen, exempelvis byte
av verksamhetssystem, upphandling av trygghetslarm samt forbattringar av infrastrukturen.
Dessa ar en nddvandig grund for att kunna genomfdra de flesta av dvriga aktiviteter och
behdver ses som prioriterade.

e Prioriterat: Utbyggnad och forbattring av infrastruktur. Det finns idag
verksamheter inom socialforvaltningen som inte har fiber framdraget eller annan
saker anslutning. Det finns ocksa verksamheter som har fiber framdraget men dar
det inte finns nagot internt nat inom huset. Ansvar och genomférande ligger pa
ITSAM och kommunens fastighetsavdelning. Socialforvaltningen samverkar for
att utbyggnaden ska motsvara de behov som finns.
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Prioriterat: Byte av verksamhetssystem. Upphandling av nytt verksamhetssystem
genomfordes tillsammans med dvriga kommuner inom ITSAM. Upphandlingen
innebar att socialforvaltningen far byta fran Procapita till Lifecare, det &ar dock
samma leverantdr sa évergangen kunde planeras 6ver en rimlig tidsperiod. Bytet
paborjades varen 2020 och beraknas kunna slutforas varen 2022. Arbetet sker i
etappvis, verksamhetsomrade for verksamhetsomrade. Sa har langt har individ-
och familjeomsorg (férutom socialpsykiatri) samt stéd och omsorg LSS bytt
system. Aldreomsorgen byter under hosten 2021 och darefter halso- sjukvard,
socialpsykiatri, avgifter samt avvikelsehantering. Tidsplan och genomférande

sker i samverkan mellan ITSAM-kommunerna.

Prioriterat: Byte av trygghetslarm. Upphandling av trygghetslarm inom vard-
och omsorgsboende har skett tillsammans med 6vriga kommuner inom ITSAM

och i juni 2021 tecknades avtal. Byte av trygghetslarm pa Vidala ska ske under
hosten 2021. Byte av trygghetslarm inom hemtjansten ska ske innan sista december
2021, da nuvarande avtal gar ut. Inom det omradet finns ramavtal att avropa vilket
inkdpscentralen i Vastervik hjalper till med. | samband med byte av trygghetslarm
inom hemtjansten ska ocksa de nyckelfria lasen bytas ut.

Digital identifikation av medarbetare. | takt med allt mer digitala arbetssétt
behdver sikerheten for tillgang till system 6ka for att mojliggora en fortsatt saker
digital utveckling. Forandringen kan ske pa olika satt och att avgora vad som ar
lampligt aligger inte socialndmnden eller dess forvaltning. Arbetet halls samman
kommunovergripande med ITSAM som stod. Ett exempel ar att Freja-id kommer
att inforas nar det nya verksamhetssystemet infors inom hemtjénsten. Verksamhets-
system som forvaltas av Region Kalmar L&n kan ha andra identifikationssatt som
exempelvis SITHS-kort.

Medborgartjanster. | och med byte av verksamhetssystem sa ar det mojligt att
infora medborgartjanster. | forsta skedet planeras for digital ansékan om forsorjnings-
stod samt ansokan om vard- och omsorgsinsatser som exempelvis hemtjéanst och
vard- och omsorgshoende. Forandringen till digital ansokan av forsorjningsstod sker

i samverkan med uppbyggnaden av kommunens kontaktcenter dér forsta kontakten
kan vara. Aven inforande av digital ansokan om vard- och omsorgsinsatser kommer
att ske i samverkan med det nya kontaktcentret. Kommande omrade for medborgar-
tjanst ar orosanmalningar barn men ocksa intygande av foraldraskap, som é&r ett
nationellt digitaliseringsomrade.

Automatisering av avgiftshandlaggning och integration med kostenheten.
Automatisering kommer att behova ske pa olika omraden. Inom socialforvaltningen
prioriteras avgiftshandldggningen. | samband med avgiftshandlaggningen handlaggs
ocksa avgifter for kost. Det &r kostenhetens intakter men hanteringen hanger samman
med hanteringen av maxtaxan for aldreomsorg. Kommunstyrelseforvaltningen har
infort ett nytt system for kostenheten som har medfért 6kad manuell handlaggning



inom socialférvaltningen. Det ar darfor av stor vikt att kdpa in modul for integration
mellan forvaltningarnas system. Inkopet och arbetet beror da bada forvaltningarna.

Digital teknik vid méte/kommunikation med brukare/patient. Det finns ett fortsatt
behov att utveckla bade arbetssétt, teknik och sakerhet for digitala kontakter med
brukare och patienter och eventuellt andra vardgivare. Ett exempel pa detta ar nar en
individuell samordnad plan (SIP) utarbetas.

Digital valfardsteknik inom vard och omsorg. Inom detta omrade ar tillsynskameror
prioriterat. Tillsynskameror kan inféras inom lampligt omrade efter att bytet av
verksamhetssystem skett. Det behdver ocksa inventeras vilken annan vélfardsteknik
som kan vara lamplig att planera ett inférande av, till exempel inom utférande av
hélso- och sjukvard och omsorg.

Samverkan med Region Kalmar L&n. Bade utifran forberedelser for Nara vard men
ocksa for att enskilda medborgare inte ska marka 6vergangar mellan huvudmannen sa
behdver en del av digitaliseringsarbetet ske i samverkan med regionen. Sammanhallen
journalforing &r ett sadant pagaende gemensamt arbete i lanet. Dar behdver Vimmerby
kommun, utdver fordelarna med sammanhallen journal, efterstrava inre effektivitet
(exempelvis undvika eventuell dubbeldokumentation), patientsékerhet (exempelvis
tydlighet i uppdrag och roller) och se till att den interna samverkan fungerar optimalt.
Regionen jobbar ocksa med ett projekt om egenmonitorering (exempelvis status pa
sar), dar samverkan med kommunen kommer att ske. Gemensamma arbetssétt ar att
efterstrava dar sa ar mojligt.

Digital signering. Ordférandebeslut, justering av protokoll samt undertecknande av
avtal och liknande ska sa langt som mojligt ske digitalt. Detta sker delvis redan idag
men det finns ytterligare steg att ta. Ett sddant steg &r att infora digital signering av
ordforandebeslut alla tider pa dygnet, idag sker digital signering enbart under jourtid
nar Hoglandets sociala jour hanterar &renden.

Digital dokumentation och arkivering. Dokumentation och arkivering av journaler
ska ske digitalt dar sa ar mojligt. En utveckling som kommer att ske stegvis med stod
bland annat fran Sydarkivera.

Medarbetarinriktade aktiviteter. Digitala arbetssétt och automatisering ska &ven
efterstrévas i det som dr riktat till medarbetare. Det kan vara utbildning, introduktion,
schemaplanering med mera. Eftersom socialforvaltningen inte kdper in egna system
sker det i samverkan med HR-enheten med flera.



