
 

 

 

En ekonomi i balans Tjänster av hög 
kvalitet

 En attraktiv 
arbetsgivare

En hållbar utveckling 
och hög livskvalitet

Ekonomi Invånare och brukare
Verksamhet och 

medarbetare
Utveckling

Styrkort kommunövergripande 
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minst 1%
God service och 

nöjda kunder

Kompetent ledar-
och 

medarbetarskap
Säkert och tryggt

Positiv 
befolknings-
utveckling

En sammanhållen, 
effektiv och 

flexibel 
kommunkoncern

Samverkan med 
andra - externt

God folkhälsa

Valfrihet för 
medborgarna

Aktiv medborgar-
dialog

Aktiv medarbetar-
samverkan

Likabehandling 
och mångfald

Goda arbetsvillkor

Ansvar för miljö 
och 

klimatpåverkan

Ett varierat och 
utvecklat 
näringsliv

Väl fungerande  
infrastruktur

Perspektiv Nämndens mål Indikator Målnivå

Ekonomi
Kommunstyrelsen har en 
ekonomi i balans

Utfall i förhållande till budget 100%

Invånare och 
brukare

Kommunstyrelsen levererar 
tjänster av hög kvalitet

Andel kommuninvånare som 
känner sig nöjda med helheten

Högre än genomsnittet

Andel chefer som genomgått 
ledarskapsprogrammet

90%

Andel som i medarbetarenkäten 
anger att de är nöjda med 
ledarskapet

95%

Andel som i medarbetarenkät 
känner att de kan påverka

80%

Andel som i medarbetarenkät 
känner sig diskriminerade eller 
kränkta

0%

Minskad sjukfrånvaro Lägre än föregående år

Utveckling
Kommunstyrelsen ska 
arbeta för ökad tillit och 
socialt kapital

Andel kommuninvånare som 
känner tillit och social kapital

Högre än föregående år

Verksamhet 
och 
medarbetare

Kommunstyrelsen har nöjda 
och friska medarbetare 
samt chefer med ett 
utvecklande ledarskap


