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1. Inledning

Digitaliseringen forandrar vart samhélle. Den &r nu ett av vara viktigaste verktyg for att
effektivisera och fornya offentlig verksamhet. Digitalisering i sig ar inte nagot sjalvandamal
utan ett av manga verktyg for verksamhetsutveckling.

Med hjalp av digitalisering kan vi starka demokratin, medborgarinflytande och service. |
Vimmerby kommun (Vimmerby kommunkoncern) ser vi stora moéjligheter med
digitaliseringen men ocksa utmaningar. Strategin ska bidra till ekonomisk, social och
miljomassigt hallbar utveckling i Vimmerby kommun.

Vi ska effektivisera verksamheternas arbetsséatt ytterligare och fordela vara resurser sa att
medborgarnyttan blir optimal och arbetsmiljon god. For att fortsatta vara en attraktiv plats att
leva pa och verka i ar utveckling med hjélp av digitalisering en stor mojliggorare.

Malet med dokumentet ar att beskriva prioriterade omraden och pa sa sétt ge kraft till vidare
utveckling. | arbetet har saval nationella strategidokument som Region Kalmar lans digitala
agenda tagit i beaktan.

2. Syfte med strategin

For att ha mojlighet att arbeta framgangsrikt med digitaliseringsfragor behovs ett strukturerat
och systematiskt arbetssétt.

Syftet med digitaliseringsstrategin ar att klargéra Vimmerby kommuns prioriterade
utvecklingsomraden inom digitaliseringen — bade nu och de kommande aren.

Digitaliseringsstrategin ska underlatta ett optimalt nyttjande av skattemedel genom
effektiviseringar av det kommunala arbetet, vilket i sin tur skapar mervérde for medborgaren.
Digitaliseringsstrategin utgar fran tre perspektiv:

o Medborgarperspektivet: Det ska vara enkelt att digitalt komma i kontakt med
Vimmerby kommun. Digitala tjanster som &r enkla att anvénda och underlatta
vardagen for privatpersoner, organisationer och foretag. En fullt ut digital
arendehantering gor det lattare att gora ratt fran borjan, att fa snabbare hjalp och att
lattare kunna fa besked om &arendestatus.

e Verksamhetsperspektivet: Vimmerby kommuns verksamheter ska kannetecknas av
ett gott forvaltarskap, ge god service och arbeta for en 6kad tillganglighet. Med hjalp
av moderna, anvandarvénliga och effektiva digitala 16sningar skapas forutséattningar
for att hoja kvaliteten och 6ka effektiviteten i kommunens verksamheter samt att 6ka
kommunens attraktionskraft som arbetsgivare.

For att kommunens invanare ska fa service av hog kvalitet och ett likvardigt
bemotande & kommunen beroende av kompetenta, ansvarstagande och engagerade
medarbetare som har kompetens och verktyg for att mota kraven inom digitalisering.

e Samhallsperspektivet: Vimmerby kommun ska utvecklas och véxa pa ett langsiktigt
och hallbart sétt. Genom att lagga fokus och drivkraft inom digitalisering skapar vi
goda forutsattningar for hallbar tillvaxt, minskad miljébelastning och bidrar till att
Vimmerby kommun blir en attraktiv kommun att bo och verka i.
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Overgripande mal

Malet med denna strategi och arbetet med digitalisering ar:

4.

En enklare vardag for medborgare, medarbetare och foretag.
En enklare och 6ppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet.

Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten, samt mod att forandra tidigare
arbetssatt.

Strategiska omraden

Digital infrastruktur och kvalitet

For att kunna arbeta med digitalisering av verksamheten kravs en vél fungerande
IT-infrastruktur. Alltifran en effektiv och valfungerande hantering av datorer och
mobiltelefoner till séker och stabil drift av verksamhetssystem samt tillgang till
anpassade tradlGsa natverk i kommunens samtliga lokaler. Samtliga delar av
infrastrukturen ska vara séker, bade gallande digitala attacker sasom intrang och for att
underlatta saker informationshantering. Redan idag stélls krav pa att den digitala
infrastrukturen fungerar 24 timmar om dygnet och 365 dagar om aret. For att sakra
medborgarnas tillgang till kommunens tjanster maste darfor driftsakerhet och kvalitet
vara hogst prioriterat i inforandet av nya verksamhetssystem, upphandling och inkdp
samt utbyggnad.

Verksamhetssystemen ska utvecklas kontinuerligt for att mota behovet av
verksamhetsutveckling och ett 6vergripande fokus ska vara anvandarvanlighet for att
uppna effektivitet i anvandandet. Nya system ska integreras i befintlig miljo for att
mojliggora synergieffekter och undvika dubbla kostnader.

Digitalisering forutsétter ett aktivt arbete med informationssakerhet.
Informationssékerhet innebér att sékerstalla att informationstillgangar (sasom
verksamhetssystem) finns tillgadngliga nar de behdvs, att de ar korrekta, och att
obehdriga inte far atkomst till dem. Med informationssakerhet blir det mojligt att
uppna en andamalsenlig och effektiv hantering av information - en hantering som
efterlever lagstiftning och skapar fortroende bade inom och utanfor kommunen.

Tillgang till internet med hog hastighet ar en grundférutsattning for ett levande
samhalle och utveckling av det lokala naringslivet. Ett valfungerande bredbandsnat ar
ocksa en forutsattning for framtida utveckling av valfardstjanster i hemmet och den
digitala myndigheten.

| vart arbete ska vi strava efter att kunna anvanda samma data pa flera satt for att
kunna finna synergieffekter och effektiva floden av information.

Genom att pa olika satt kvalitetssakra den information och data vi har skapas
mojlighet att automatisera processer.

| var digitala resa ar kontakten med medborgare extra viktiga for att fanga upp behov
for att utveckla externa e-tjanster och interna fléden som i sin tur forenklar
arendehantering gentemot medborgare, foretagare och féreningar.



Digitalt ledarskap

Mod och vilja att nyttja digitala mojligheter och innovationer.

Mod att ifragasatta invanda strukturer och arbetssétt och samverka 6ver granser bade
internt och externt.

Ett utvecklande ledarskap som mojliggor forhallningssatt, drivkraft och engagemang
som frdmjar innovation, larande och utveckling genom standiga forbattringar dar
digitaliseringen anvénds som ett naturligt redskap i den egna verksamheten och i
samhallet.

En arbetsmiljo och kultur som framjar innovation, utveckling och processarbete samt
god digital kompetens genom hdg tillgang och anvéandning av digitala verktyg dar en
stor del av vardagens arbetsmetoder, &renden, sysslor och tjanster genomférs med
hjélp av digital teknik.

Digital mognad, tillganglighet och kompetens
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Vi ska underlatta for medborgare att 6ka sin kompetens rérande digitaliseringens
mojligheter.

Vi ska ha en hdg tillgdng och anvandning av digitala verktyg dar en stor del av vardagens
arbetsmetoder, drenden, sysslor och tjanster genomfdrs med hjélp av digital teknik.

Vi ska kompetensutveckla vara medarbetare utifran kartlagda behov.

Vi ska genom digitaliseringens mojligheter utveckla kommunikationsvagarna till
kommunen och samtidigt 6ka mojligheten for medborgare att ta del av information
fran kommunen.

Kommunen ska parallellt sakerstélla att motsvarande kontakter och information kan

erbjudas de som inte har eller kan anvanda digitala kanaler (digitalt utanférskap).

Metod och finansiering

Grundtanken &r att digitalisering i Vimmerby kommun finansieras inom ramen for respektive
namnds- eller styrelses ordinarie verksamhet och budget.

Stérre kommungemensamma insatser och sarskilt stdd till verksamhetsspecifika initiativ
hanteras och prioriteras inom den sedvanliga budgetprocessen.

Genom samverkan med exempelvis region, forbund, interna, regionala samt nationella
verksamheter ska vi ta tillvara pa gemensamma majligheter att utveckla vara verksamheter
och var service till medborgarna.

En handlingsplan som utgar fran strategin tas fram och ses éver arligen.

Strategin ska ses 6ver under varje mandatperiod.

. Forklaringar/ordlista

Automatisera- | samband med digitalisering anvander man sig av automatisering som
ett verktyg for att underlatta repetitiva och regelstyrda arbetsuppgifter.

Digitalisering - 1 Vimmerby kommun beskriver vi digitalisering som
verksamhetsutveckling med stdd av digitala tjanster och produkter.

Digitalt forst - En princip som sdger att digitala tjanster, néar det ar mojligt och
relevant, ska vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med
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privatpersoner och foretag. Digitalt forst &r regeringens program for digital fornyelse
av det offentliga Sverige. Digitalt & motsatsen till analogt.

Digitalt utanforskap - Digitalt utanforskap innebar att man saknar kunskap, formaga
eller tekniken for att ta del av den digitala vérlden. Den dryga miljon svenskar som
beréknas befinna sig i digitalt utanforskap behdver mer kontakt med samhéllets
funktioner &n genomsnittet. En stor andel av de som befinner sig i digitalt utanférskap
ar aldre, fodda utanfor Europa eller har Iag inkomst.

Medborgare - Kommunens invanare. Har inkluderas alla som bor i kommunen. |
kontakt med kommunen kan medborgare bendmnas olika t.ex. kund, brukare, anhorig,
elev, forélder och foretag.

Personuppgifter - Personuppgifter ar all slags information som kan knytas till en
levande person. Det kan rora sig om namn, adress och personnummer. Aven
ljudinspelningar som lagras digitalt kan vara personuppgifter.
Verksamhetsutveckling - Verksamhetsutveckling handlar om att bli battre pa det
man gor. Det berdr bade organisationen, systemen och det sétt vi arbetar pa.
Vimmerby kommun — Samtliga namnder och kommunal bolag.



