KOMMUNFULLMAKTIGE



En kommunikationspolicy utgér grunden for en gemensam syn pd intern och extern kommunikation.
Vimmerby kommuns verksamhet dr bred och organisationen stor. Genom att beskriva arbetet i
kommunens ndmnder, styrelser och forvaltningar skapar man en stdrre kdnnedom om vilka man ar, vad
man kan och vad man gor. Detta ska i sin tur leda tifl att forstielsen dkar for de beslut Vimmerby kommun
tar. £n utbyggd och vél fungerande kommunikation for ut och speglar den vardegrund kommunen star fér
och bidrar tifl att utveckia relationen mellan kommuninvanare, lokala medier, besckare och naringsliv.

Bra information ar god ekonomi

For att fa till stand en god kommunikation kravs det att Vimmerby kommun bedriver sitt
informationsarbete genomtdnkt och professionellt - en bra informationsverksamhet dr en god investering.
Vimmerby kommun har ett ansvar att forvalta ekonomiska resurser pa ett ansvarstagande satt och
kostnaderna for utebliven information bor alltid beaktas.

Oppen, arlig och saklig

Information fran Vimmerby kommun ska vara dppen, drlig och saklig. Informationen ska ocksa vara
samordnad sa att motstridiga uppgifter inte ldmnas och obehaglig information ska inte déljas.

Spraket som vi anvander ska vara enkelt och korrekt. Vi ska vara duktiga pd att berdtta om och férklara var
verksamhet - inte pa att beskriva den sa komplicerat som mgjligt. Spraket ska inte vara ett hinder for
manniskor att ta del i samhadllslivet, att forsta beslut eller att engagera sig politiskt. Facksprak, interna
forkortningar och "kanslisvenska” ska i mdjligaste man undvikas for att underldtta kommunikationen.

Ansvar

Respektive ndmnd, kommunledning och fdrvaltningschefer har det yttersta ansvaret for att information
och kommunikation blir méjlig. Den som ansvarar fér en verksamhet har salunda ocksé ansvar for att
verksamheten féljer strategier och riktlinjer samt att kommunikationsaspekterna beaktas vid beslut.
Informationen blir d& en integrerad del i verksamheten och ett aktivt stod i arbetet.

Kommunikation dr dock allas ansvar, anstallda har sin tur ansvar och en skyldighet att hamta och ldmna
den information som krévs for att fa en val fungerande verksamhet.

Informationsenheten ansvarar for och genomfor dvergripande interna och externa
kommunikationsinsatser. Forvaltningarna ska bistd informationsenheten med information angédende den
egna verksamheten, och i samrad planera och producera internt och externt informationsmaterial.

Informera inat innan vi informerar utat

En val fungerande interninformation ar en férutsattning for en framgangsrik extern kommunikation. Om
den interna kommunikationen fungerar bra kan den lyfta verksamheten som helhet, skapa samhdrighet
och forstaelse.

Om den interna kommunikationen inte fungerar kan den ge upphov till missférstand och felaktiga
spekulationer. Med vdlinformerad personal far Vimmerby kommuns olika malgrupper bdsta mdjliga service.
Darfdr bor man som anstélld inom Vimmerby kommun & information om fragor som rér den egna
arbetsplatsen innan den nar medborgare, massmedier och andra grupper.

Intern kommunikation &r ett ledaransvar. Varje chef har ett ansvar fér att kommunikationen fungerar
inom den egna verksamheten.



Initiativ

Vi ska sjdlva ta initiativ till information och férutse informationsbehov. Genom att vara forutseende och
agera, snarare dn att reagera, far vi en mdjlighet till effektivt handlande. Det férebygger motsagelsefull
eller felaktig information och destruktiv ryktesspridning.

Vimmerby kommun ska inte bara kommunicera vad som hander eller har hdnt, utan dven férklara
bakgrunden och vilka konsekvenser de far for olika personer eller grupper.

Da Vimmerby kommun inte kan ldmna ut viss information ska det klart framga varfor och nér information
ar mdjlig att Iamna. Vimmerby kommun ska kunna ta stdllning och bilda opinion dven i obekvdma fragor.

Att planera kommunikation

Att planera information innebdr att rdtt personer far rdtt information, pé rétt plats och ratt tid.
Information har inget egenvarde, att informera for informationens skull gor ingen glad. Nar vi informerar
s bor det vara for att vi vill uppna nagot. Vill vi fa svar, paverka eller beratta?

For all verksamhet maste informationsinsatser planeras och budgeteras frén borjan for att kunna
utformas ratt och komma vid rétt tidpunkt. Planera informationen parallellt med att beslut arbetas fram
och tank kommunikation i alla sammanhang dar beslut fattas.

Budskap, malgrupp och media

Vilka manniskor i var omvarld har intresse av att fa information? Hur ska vi férmedla den? Vi lever idag i ett
informationssamhdlle dar det &r viktigare dn ndgonsin att forsta och behdrska spraket.

Myndigheter har ett stort ansvar att vara lattillgangliga och begripliga. Vi ser det vi vill se och hor det vi
vill héra. Mottagaren ar en nyckelperson - en grupp individer med olika egenskaper, intressen och
forutsattningar. Grundldggande i all kommunikation dr att bestdmma vilken malgrupp man ska vanda sig
till och hur man fangar deras intresse.

Massmedia ar en betydelsefull kanal. Press, radio och TV dr medborgarnas framsta informationskallor.
Professionella massmediakontakter bidrar till att 6ka forstaelsen kring beslut och arbete.

Vid kontakt med media, ta initiativ och for fram det du tycker &r viktigt att formedla om du anser att
journalisten inte ger dig rdtt fragor. Om du kdnner dig oférberedd da en journalist kontaktar dig, har du
alltid ratt att fa mojligheten att rdtta till faktauppgifter eller se stycken dar du har blivit citerad.

Enhetlig grafisk profil

Allt vi gor och sdger paverkar omvdrldens uppfattning om Vimmerby kommun. Darfor dr det viktigt att vi
upptradder tydligt och enhetligt i all kommunikation med omvérlden.

Varje anstalld &r skyldig att f6lja Vimmerby kommuns grafiska profil. Om den grafiska profilen anvands pa
ett konsekvent satt, skapar den en samlad och entydig bild av Vimmerby kommun. Om vart material har ett
enhetligt utseende ger det ett mer professionellt och trovardigt intryck &n om vi véxlar utseende och
framtoning fran tillfalle till tillfalle.

Vimmerby kommuns information och kommunikation ska alltid ange vem som &r upphovsman och i vilken
funktion denne lamnar information. Det material vi publicerar far inte omfattas av upphovsrattsligt eller
annat skydd som inte tillhér kommunen.
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