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Process/rutin/
system

Kontrollmoment

Granskningen ska
utféras/frekvens

Kontrollmetod

Kontrollansvar

Rapportering till

Socialnamndens mal,
utifrén balanserat
styrkort

Hur uppfylls malen:

e En ekonomi i balans (100 % vid
bokslut)

o Brukare och patienter ska vara nojda
med de insatser som ges (minst
genomsnittsniva med nojda
brukare/patienter i nationell
brukarundersékning)

¢ VVerksamheten ska ha medarbetare med
god kompetens att utféra sitt uppdrag
(80% av tillsvidareanstéllda
medarbetare ska ha adekvat kompetens
for sitt uppdrag)

e Invanare och brukare ska ges mojlighet
till trygghet, sékerhet och
sjalvstandighet genom att det finns
verksamhet som motsvarar behov
(beslut ska vara verkstallda inom tre
manader)

Tva géanger per ar:
Delarsbokslut, 8 manader: 31/8
samt vid arsredovisning, helar:
31/12

Analys

Arende till socialndmnd

Controller,
kvalitetssamordnare
och verksamhetschef
bemanningsenheten

Forvaltningschef, vidare till
socialndmnden och
kommunstyrelsen

Ledningssystem for
systematiskt
kvalitetsarbete

o Ratt personer gor saker pa ratt satt.
e Utvecklas och sékras kvaliteten i
verksamheterna?

Avrligen, i samband med
uppréttande av
kvalitetsberattelse och
patientsékerhetsberattelse

Egenkontroll med
checklista

Arende till socialndmnd

Kvalitetssamordnare
och MAS

Socialndmnden

Budgetuppféljning,
verksamhetsmatt

Nettobudget, Forbrukat,
Prognos +/-

Icke verkstallda beslut, Varddygn,
Ek.bistand, Utredningar, Ko till boende,
Hemtjénsttimmar, Personlig ass/tim, Antal
patienter, mm

Mars, april, maj, augusti,
september och oktober

Analys

Arende till socialndmnd

Controller och
ekonom

Socialndmnden

Myndighetsutdvning

Systematisk granskning av
myndighetsutévning

Samt uppfoljning av féregaende ars
granskning om behov finns.

Beslut om vilket/vilka omraden
beslutas av ledningsgruppen i
borjan av aret.

Granskning och uppféljning
ska vara klar under hosten.

Urval
Stickprov

Kvalitetssamordnare
och verksamhetschef

Socialndmnden
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Process/rutin/ Kontrollmoment Granskningen ska senast Kontroll- | Kontrollansvar Rapportering till | Risk- och
system utforas metod vasentlighetsanalys
[frekvens (konsekvens x sannolikhet)
Privata medel o Foljs riktlinjer/rutiner? Inventering av antal brukare | Analys/ Controller och ekonom Ledningsgrupp 3x3=9
med privata medel gors Kontroll
under sommaren.
September, érligen
Personal o Kontroll av att utdrag ur belastningsregister September, arligen Urval Verksamhetschef Ledningsgrupp 4x1=4
finns for arbete med ”LSS-barn” Stickprov | bemanningsenheten
(korttids/fritids) eller for egna anlitande tillsammans med
familjehem/jourhem verksamhets- och
enhetschefer
Styrdokument o Finns aktuella styrdokument? Oktober, arligen. Analys Forvaltningssekreterare och | Ledningsgrupp 2x2=4
e Vilka styrdokument bér revideras? Intranétgt och hemsidan, forvaltningsadministrator
genomgang.
Behorighet i o Foljs rutiner? September, arligen Urval IT-samordnare Forvaltningschef 3x2=6
verksamhetssystem | e Startas och avslutas behorigheter? Stickprov
Procapita/Lifecare
samt
anvéndarkonton
Rutiner for o Fér vi in de intakter vi kan f& in? alternativt Oktober, arligen Urval Controller, ekonom, Forvaltningschef/ | 2x2=4
forvaltnings- Betalar vi de avgifter som vi avtalat? Stickprov | enhetschefer aktuell
specifika intakter verksamhetschef
eller kostnader
Dataskydds- o Personuppgiftsbitradesavtal Hosten, arligen Urval Dataskyddssamordnare Forvaltningschef/ | 3x3=9
forordningen Stickprov | (med hjalp av aktuell
forvaltningssekreterare och | verksamhetschef
forvaltningsadministrator)
o Efterlevnad av rutiner for loggning Oktober, arligen Urval Dataskyddssamordnare Forvaltningschef/ | 3x3=9
Stickprov aktuell

verksamhetschef




