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Avdelning/omréde

Digitaliseringsplan fér socialférvaltningen 2024-2025

Bakgrund

Inriktning

Socialn@amndens plan for digitalisering har sin utgangspunkt i kommunens digitaliseringsstrategi.
Digitaliseringen ska ske i samverkan med ITSAM, 6vriga ITSAM-kommuner, regionen, andra
forvaltningar inom kommunen samt dar det finns behov for att nd basta méjliga resultat.

| framtagandet av nya arbetssatt ska stravan alltid vara att dessa ar digitala, och automatiserade
dar sa ar mojligt, for att minska manuella arbetssatt. Digitalt forst ar ett synsatt som ska finnas
med i all forandring och utveckling. De system som kops in ska kunna integreras med befintliga
system och det ska ske i samrad med socialférvaltningens systemforvaltare och ITSAM.

Informationshantering, speciellt for kdnsliga personuppgifter, ska sa langt som mojligt hanteras
i verksamhetssystem. Informationssakerheten ar viktig och kommunens policy ska féljas.

Vid inforande av digitala arbetssatt och system ska kostnadseffektivitet efterstravas. Det kan
exempelvis vara arbetstid som sparas och som istéllet kan anvandas mer vardeskapande for
brukare/klient/patient. Det kan i andra fall ge mojlighet att minska en tjanst/tjanster for att kunna
minska kostnaderna eller omfordela till annan verksamhet, exempelvis utifran demografisk
okning eller forandrad lagstiftning.

Aktiviteter utifrdn den tidigare digitaliseringsplanen
Det finns en mangd aktiviteter som redan ar pagaende inom socialférvaltningen och som fortgar.

De stora aktiviteterna under den tidigare planperioden har varit byte av verksamhetssystem och
forbattringar av infrastrukturen. Detta var en nodvandig grund for att kunna genomfora de flesta
av dvriga aktiviteter samt for att nu ga vidare och bygga pa med mer digitala arbetssitt.
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Digitaliseringsplan fér perioden 2024-2025

Utvecklingsomrdden/aktiviteter under planperioden

e Medborgartjanster

¢ Digitala tillsynskameror inom hemtjansten

e Digital planering inom vard- och omsorgsboende

¢ Genomfora en nyttoanalys av ett eventuellt inférande av tillsynskameror inom
vard- och omsorgsboende

e Genomfora en nyttoanalys av ett eventuellt inférande av medicinrobotar

e Inférande av larmsystem pa tva gruppbostader

¢ Digitalt arbetssatt vid inkopsservice inom hemtjanst

¢ Digital valfardsteknik inom vard och omsorg

e Upphandling av nytt trygghetslarm inom hemtjanst

e Digital signering av hélso- och sjukvardsinsatser

e Samverkan med Region Kalmar Lan

Omraden dar mojligheten att ga vidare till inférande ska undersokas

e Automatisering av beslut for forsorjningsstéd samt beslut inom vard och omsorg

e Anvandande av digitala planeringsverktyg och mobil dokumentation inom service-
bostader LSS, socialpsykiatri samt hos utforare inom individ- och familjeomsorg

e Konsultation av legitimerad personal

¢ Digitalt stod for aktiviteter med brukare inom st6d och omsorg LSS

e Digital introduktion och utbildning av medarbetare

e Undersoka mojligheter till att valfardsteknik ersatter arbetsmoment inom vard och
omsorg

Beskrivning av de olika utvecklingsomrddena/aktiviteterna

Medborgartjanster
| och med byte av verksamhetssystem till Lifecare ar det nu majligt att infora medborgar-
tjanster.

Under 2023 infors digital ansdkan om forsorjningsstodd vid ateransdkan samt ansokan om
vard- och omsorgsinsatser som exempelvis hemtjanst och vard- och omsorgsboende.
Medborgartjanst for orosanmalningar barn infors i slutet av 2023 och bdérjan

av 2024. Begaran om LSS-insatser finns fardig for ett inforande under 2024. Ytterligare
medborgartjanster att ga vidare med nar finansiering finns, och som ocksa ar knutna till
verksamhetssystemet Lifecare, &r anmalan/ansékan for vuxna (IFO) och inkomstférfragan
avgifter (vard och omsorg).

Ansdkan om serveringstillstand ar ett omrade dar mojligheten till en e-tjanst behdver
undersdkas och om mgjligt sedan inforas.
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Digitala tillsynskameror inom hemtjanst

Under 2023 har ett inférande av tillsynskameror inom hemtjansten inletts med ett provpaket.
Arbetet behover fortsatta bade 2024 och 2025 s3 att tekniken anvands fullt ut och sa att det
skapas ett etablerat arbetssatt.

Digital planering inom vard- och omsorgsboende
Planeringen inom vard- och omsorgsboende behéver ga fran att vara analog till att bli digital.

Mobiltelefonen ar det arbetsverktyg som medarbetare anvander och det kan utvecklas mer.

Larm knyts idag till mobiltelefoner och det finns fler delar som kan hanteras pa detta satt och
som ger battre dverblick och samordning for medarbetarna i det dagliga arbetet. Det innebér
tillkommande kostnad for fler mobiltelefoner och for planeringsverktyget (se under ekonomi).

Genomfora en nyttoanalys av ett eventuellt inforande av tillsynskameror inom vard- och
omsorgsboende

Det finns idag en mojlighet att infora tillsynskameror samt annan digital teknik inom delar
av kommunens vard- och omsorgsboenden (Vidala). For 6vriga boenden behdvs en storre
investering for att det ska vara majligt. Det ar viktigt att genomfora en analys av nyttan
samt vilka kostnader det medfor innan det fattas beslut om inférande.

Genomfora en nyttoanalys av ett eventuellt inforande av medicinrobotar
Det ar allt fler kommuner som infor sa kallade medicinrobotar, det vill sdga teknik som
paminner manniskor om att ta sin medicin.

Flera kommuner har sett vinster i effektivitet efter ett inforande. Innan beslut tas om ett
inférande i Vimmerby ar det viktigt att genomfora en nyttoanalys for att se vilken nytta,
vilken kostnad och vilken kostnadseffektivitet som ett inforande av medicinrobotar
skulle innebéra har.

Inforande av larmsystem pa tva gruppbostader

Pa tva av kommunens gruppbostader finns det larmsystem med bristande funktion.

Det finns idag inget supportavtal och leverantoren har meddelat att de inte heller kan ge
support. For att sakerstalla funktion behdver befintligt larm bytas ut. Utbytet innebar att
dessa gruppbostader far ny utrustning dar ocksa service- och supportavtal ingar.

Digitalt arbetssatt vid inkopsservice inom hemtjanst

Nuvarande avtal om inkop av dagligvaror gar ut hdsten 2024 och en ny upphandling ska
goras innan dess. Infér upphandling for hemtjansten sa behover det undersdkas om det ar
mojligt med mer digitala arbetssatt, exempelvis nér var personal hjalper en brukare att
bestalla.
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Digital valfardsteknik inom vard och omsorg

Det finns en méangd valfardsteknik som kan anvdndas av medarbetare som ger vard och
omsorg till brukare. Det finns ocksa valfardsteknik som kan anvandas av brukare/invanare
for att personen ska kunna vara mer sjalvstandig. | takt med att det blir fler dldre sa behover
vi marknadsfora och stddja utokat anvandande av valfardsteknik med inriktning mot 6kad
sjalvstandighet. Digital valfardsteknik kan visas och provas av brukare och invanare i olika
sammanhang.

Upphandling av nytt trygghetslarm inom hemtjanst

Nuvarande avtal inklusive forlangning galler till 2025 -12-31. Under 2025 behover det ske
en upphandling av trygghetslarm inom hemtjansten sa att ett nytt avtal kan borja gélla fran
2026.

Digital signering av halso- och sjukvardsinsatser

Den legitimerade halso- och sjukvardspersonalen delegerar utférandet av vissa hélso- och
sjukvardsinsatser till annan personal, exempelvis underskéterskor. Det finns nu mojlighet

att ga vidare och infora digital signering nér insatserna ar utférda. For att kunna genomfoéra
digital signering kravs tillgang till mobiltelefon. Det ar maojligt att ga vidare med inférande
inom hemtjéanst dar det finns mobiltelefoner. Inom vard- och omsorgsboende och stéd och
omsorg LSS behover det kompletteras med mobiltelefoner for att kunna inféra digital
signering. Om planeringsverktyget for vard- och omsorgsboende infors sa kravs inga
ytterligare mobiltelefoner dar, daremot behdvs det ytterligare telefoner till LSS-verksamheten.

Samverkan med Region Kalmar Lan

Utifran mal och handlingsplanen for Nara vard sa kommer det ocksa att ske ett utvecklings-
arbete med digitala inslag i samverkan med regionen. Det ska efterstravas att enskilda
medborgare inte ska marka 6vergangar mellan huvudmaénnen. Sammanhallen journalforing
ar ett exempel pa ett pagaende gemensamt arbete i lanet.

For féljande omrdden ska méjligheten att ga vidare till
inférande undersdkas under planperioden

Automatisering av beslut for forsorjningsstod samt beslut inom vard och omsorg
Har foljer socialforvaltningen utvecklingen av systemstdd fran systemleverantoren. Det sker
ocksa en omvarldsbevakning och kontakter tas med kommuner som har samma IT-system.

Anvandande av digitala planeringsverktyg och mobil dokumentation inom servicebostader
LSS, socialpsykiatri samt hos utforare inom individ- och familjeomsorg

Digitalt planeringsverktyg och mobil dokumentation anvands sedan flera ar tillbaka inom
hemtjansten. Det behdver goras en nyttoanalys av om det ar [ampligt att infora detta daven
inom andra omraden.
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Konsultation av legitimerad personal

Mobiltelefonen finns redan idag som arbetsredskap och anvandningsomradet skulle kunna
Oka exempelvis for konsultation av sar med en sjukskoterska men det kan ocksa finnas andra
anvandningsomraden. Har behover det goras en analys av hur systemet kan hantera det samt
om informationssakerheten.

Digitalt stod for aktiviteter med brukare inom stod och omsorg LSS

Det finns idag tillgang till fler aktiviteter med digitala inslag dar syftet ar okad sjalvstandighet
for brukare inom st6d och omsorg LSS. Det behdver goras en omvarldsbevakning av vad
som kan vara lampligt att infora i verksamheten i Vimmerby.

Digital introduktion och utbildning av medarbetare

Det har under en langre tid funnits en digital del i introduktionen av nya medarbetare inom
vard och omsorg. Det behéver undersdkas om den kan utvecklas bade vad géller form,
innehall och anvandarvanlighet. Det behdver ocksa utvecklas fler former av digitala
utbildningar. Det underlattar om medarbetare sjalva kan valja tidpunkt for att genomféra en
utbildning. Detta ar en speciellt viktig aspekt nu i och med forandrade arbetstidsregler.

Undersoka mojligheter till att valfardsteknik ersatter arbetsmoment inom vard och omsorg
Det finns allt mer valfardsteknik, och aven annan teknik, som skulle kunna anvandas for att
underlatta arbete eller att ersatta vissa arbetsmoment inom vard och omsorg. Det behover
goras en omvarldsbevakning pa vad som kan vara aktuellt inom verksamheten infor nasta
planperiod.

Analys av férslagets konsekvenser

Genomférande av aktiviteter

For varje aktivitet/omrade i planen som ska genomféras behover en sarskild planering (med
till exempel tidsplan, resurser, vilka personer 0.s.v) goras. Det &r IT-samordnare eller ehélso-
samordnare som haller samman projekten.

Kvalitet och arbetsmilj6é
Riskbedomningar enligt ledningssystemet for kvalitet samt riskbedomning av arbetsmiljon
ska genomfdras for de aktiviteter i planen dar det behdvs och i de verksamheter som berérs.

Konsekvenser for barn

Aktiviteterna i denna plan paverkar inte barn negativt. Daremot kan de tva omradena digital
valfardsteknik och framtida anvandande av mer digitalt stod for aktiviteter med brukare inom
stod och omsorg LSS leda till att barn som lever med en funktionsnedsattning kan fa en lite
mer sjalvstandig vardag.
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Om det i ett senare skede skulle uppmarksammas nagon negativ konsekvens ar det av vikt
att detta lyfts och att det gors en bedémning om och hur sadana risker kan minimeras.
Ledningssystemet for kvalitet ar ett stod i detta.

Ekonomi
Aktiviteter i digitaliseringsplanen ska ske inom den budgetram som &r beslutad for aret
alternativt med eventuella tillkommande riktade statsbidrag. Nagra av de foreslagna
aktiviteterna kraver ny finansiering till budgetramen for att kunna genomféras. Dessa ar:
e Medborgartjanst for vuxna IFO (engangskostnad 123 tkr samt 60 tkr/ar),
e Medborgartjanst inkomstforfragan avgifter (engangskostnad 77 tkr samt 22 tkr/ar)
e Larm inom stod och omsorg LSS (engdngskostnad 72 tkr samt 21 tkr/ar)
e Tillsynskameror hemtjanst (5 kameror: engangskostnad 6 tkr samt 150 tkr/tre ar)
e Digital planering inom vard- och omsorgsboende kraver ytterligare mobiltelefoner
till en kostnad av 96 tkr/ar, dessutom kostar planeringsverktyget 132 tkr/ar.
e Digital signering av hélso- och sjukvardsinsatser kraver ytterligare mobiltelefoner
inom stod och omsorg LSS (gruppbostader) till en kostnad av 24 tkr/ar.

Till budget 2024

Till budget for 2024 sa innehaller férslaget att medel fordelas till medborgartjanster for
vuxna IFO 183 tkr, larm till tva gruppbostader 93 tkr samt tillsynskameror (10 stycken)
hemtjanst 112 tkr. Totalt: 388 tkr.

Till budget 2025

Infor 2025 behover det finnas medel i budget for medborgartjanst inkomstforfragan avgifter

99 tkr, inforande av digital signering av héalso- och sjukvardsinsatser och digital planering

inom vard- och omsorgsboende 228 tkr, digital signering av halso- och sjukvardsinsatser inom
gruppbostader LSS 24 tkr samt utoka tillsynskameror (5 stycken) inom hemtjénst 56 tkr. Totalt:
407 tkr.

Anette Nilsson
Socialchef



